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CENTRALISERAD ADMINISTRATION OCH KONTAKTCENTER
PA MALA KOMMUN

Projektet med att centralisera kommunens administration och éppna ett kontaktcenter med en vag in

for den externa och interna kunden fortskrider.

Syfte och mal

Alla medarbetare i Mal& kommun har samma viktiga uppgift - att ge god service.

Detta sker i varje méte, i varje kontakt som den externa och interna kunden har med oss.

For att mota framtidens behov och de forvantningar som véra kunder har behover vi forbattra och

effektivisera servicen som vi ger till véra kunder.

Varfor en centraliserad administration med kontaktcenter?
Har samlas det administrativa stodet och verksamhetsstodet for kommunens olika verksamheter. Ge-
nom att stodresurserna samlas i en gemensam funktion ges okade forutsattningar for en kostnadseffek-

tiv och rationell administration som samtidigt genom samordning blir mindre sarbar.

Centraliserad administration med kontaktcenter ar ett barande motiv for den politiska organisationen
och darmed aven for tjanstemannaorganisationen dar Mald kommuns invdnare ska fa stérsta mojliga
nytta av den kommunala verksamheten. Att forenkla kontaktvagarna for allmanheten och naringslivet
till den kommunala servicen ar i det har sammanhanget angeléaget. Kontaktcenter ska erbjuda en véag in
till funktioner som har frekvent utétriktade kontakter och till samhallsinformatorer som ska kunna vag-
leda och svara pd ménga fragor. Kontaktcenter kommer att erbjuda kontaktvagar via telefon, mail, chat,

sociala medier samt personlig service nar du beséker kommunhuset.

Vaxel
Mald kommun kommer fortsatt att ha en vaxelfunktion som nés via tfn: 0953-140 00. Nar du valjer att
ringa Mald kommun via vaxeln s& vagleder telefonisten dig till ratt funktion = kontaktcenter eller tjanste-

person ute i verksamheten.

Ombyggnation

Just nu bygger vi om i foajén i kommunhuset. Detta for att skapa forutsattningar for ett bra och sakert

kundbemotande samt god arbetsmiljo for de medarbetare som bemannar centraliserad administration
och kontaktcenter. Under tiden som vi bygger om kommer vi inte att ha en fysisk reception. Information
om hur du kommer i kontakt med receptionist i kommunhuset kommer att finnas tillganglig i foajén.

Boka ditt mote med tjansteperson innan du kommer. Du &r varmt valkommen till oss!

Tidsplan

Preliminart oppningsdatum for Mald kommuns kontaktcenter ar den 1 november.

Fragor hanvisas till
Ella-Marit Pilto, tfn: 0953-140 15 eller e-post: ella-marit.pilto@mala.se
Linda Nystedt, tfn: 0953-140 27 eller e-post: linda.nystedt@mala.se
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For 8:e &ret i rad arrangerar vi temaveckan Har finns jobben och mgjligheterna 6-10 november 2023.

Arets tema: Alla behévs - Future summit Mal! Mal3 ar en kommun rik pa kompetenser men vi méste lik-

val kraftsamla for likvardigt deltagande i arbets- och samhallslivet. | det goda samhallet har alla en plats.
Vi liksom hela Norrland star infor stora kompetensutmaningar. Maldbygdens konkurrensfordelar ar ett
naringsliv som kan beskrivas som ett Sverige i miniatyr i en unik och hallbar livsmiljé med allt s& nara.
Utan foretagen stannar Mald! Framtiden ar redan har. Har finns jobben, var finns folket? Valkommen till

Future summit Mala!
PROGRAM
Mandag 6 november

. Klockan 18.00-20.00 - Seminarium med panelsamtal - Future Summit Mala! Positiva nyheter, myck-

et pd géng! Tillsammans klattrar vi uppat!
Tisdag 7 november

. Klockan 18.00-20.00 - Férelasningen med Mary Juusela: Vardegrund, tolerans och human héllbar-
het.

Onsdag 8 november

. Klockan 11.00-12.30 - Lunchinspo med Elin Andersson: Nar varlden férsvinner - om mod, sjalvledar-

skap och att leva fullt ut trots en obotlig 6gonsjukdom.

Klockan 18.00-20.00 - Det goda samtalet med Linnea Claeson, tema: Mod, civilkurage och med-
mansklighet.

Torsdag 9 november
. Klockan 18.00-20.00 - VIP kvall for elever och vardnadshavare med gymnasieinformation.
Fredag 10 november

. Klockan 07.30-09.00 - Gomorron Mal3, foretagsfrukost Lean forestry - strategier for framtidens
skogsbruk i Maldbygden 20357 SLU Arctic Hubs.

Klockan 10.00-15.00 - MASSA med utstallare och program fran scen. Férelasning med Jimmy Er-
iksson. Framtidsspaning - vad tanker Maldborna om skogen 2035, Sveriges Lantbruksuniversitet,

forskningsprojektet Arctic Hubs. Utdelning av priser och utmarkelser.
. Klockan 18.00-20.00 och klockan 21.00-23.00 - Future summit youth celebration.

* med reservation for andringar Las mer: https://www.mala.se
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AGARBYTE

Om du séljer eller kdper en fastighet i Mald kommun ar det viktigt att meddela detta till kommunen. |
hus med kommunalt vatten ska vattenmataren avlasas vid forsaljning for att saljaren ska betala sitt for-
brukade vatten och den kopande f&r borja sitt abonnemang med ratt avlasning och ratt beraknad for-

brukning.

Fyll i en agarbytesblankett som séaljare eller kopare och skicka in till kommunen sa far vi det ratta upp-
gifterna for att fakturera.

Folj lanken till blanketten:

https://www.mala.se/media/y4xa5x01/%C3%A4garbytesblankett-ny.pdf

PLACERING AV SOPKARL

Mald kommun vill pdminna alla husagare och agare av fritidshus som ar permanentboende om att place-

ring av avfallskarlet ar viktigt for att sopbilen ska kunna utféra tomning. Felplacerade karl toms inte!
Om ditt karl inte har blivit tomt p8 grund av att det ar felplacerat kan du vanta till nasta tomning eller
kdpa en sé kallad betalsack pa Mal3 Jarn och Farg AB som du sjalv fraktar till AVC i Mala. Du kan ocks4

bestalla en extra tomning & 400 kr/tillfalle.

Placera ditt Placera ditt
avFallskarl ratt avFallskarl ratt

Fritt frén trad Fritt fran trad
och grenar . > och grenar

< Lockenskavara | Locken ska vara
stangda och fria - stangda och fria
fran sno fran sno

Blockera inte
Hjulen breviadan
mot diket . mot diket
Blockera inte

breviadan

Skotta runt
ditt avfallskarl

Las mer om matavfallshantering pd Mal& kommun hemsida, folj lanken:

https://www.mala.se/bo-bygg-och-miljo/avfall-och-atervinning/matavfall/

SAMISK SPRAKVECKA DEN 23-29/10

For femte &ret i rad ar det terigen dags att lyfta fram de samiska

spraken genom en samisk sprakvecka.

Syftet med den samiska sprékveckan ar att lyfta de samiska

sprakens status samt 6ka kunskapen om samiska sprak och kultur i v &/
hela samhallet. S X
Just den har veckan kommer de samiska spraken att horas och

synas lite extra.

Samiska sprékveckan ar ett gemensamt frivilligt arbete for att syn-
liggora och 6ka kunskapen om de samiska spraken i hela sam-
hallet. Tillsammans tar vi ett storre ansvar for att se till att samiska
sprék hors, syns och anvands pa alla omradden i samhallet. Ta del

av programmet: https://giellavahkku.org/sv/program/
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TILLAGGSAVGIFTER FOR SLAMTOMNING

Som kund debiteras du om du har ett tungt lock pa din slambrunn som maste lyftas undan eller om slam-

bilen behover dra ut en extra lang slang for att komma fram till brunnen.

Vad raknas som ett tungt lock?
Som tungt lock raknas ett lock med vikt dver 15 kg, detta enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter. Har du
ett sddant lock s& uppmanas du att byta ut det till ett modernare lock som ar lattare eller sjalv lyfta un-

dan det innan tédmning av slambilen.

Avgiften for lyft av tungt lock ar 695kr/tillfalle. Slanglangd upp till 5 meter raknat frén bilens uppstall-

ningsplats till brunnslocket ar avgiftsfri.

Darefter debiteras det enligt nedanstédende avgifter for extra slangdragning:
10 meter - 300kr, 20 meter - 400kr, 30 meter - 469kr och tillagg for var 10 meter 6ver 30 meter - 519kr.

FOLKHALSORADETS MOTIONSKAMPANJ FOR INVANARE
MALA KOMMUN

Succén fortsatter! Delta du ocksa!
. Kampanjen padgér mellan den 1/10-30/1.

. Anmal dig senast den 1/10 via denna lank:

https://forms.office.com/pages/

respon-
sepage.aspxid=Sdmp9ioLU06EgFFDhw8teliWjuc6PNVIm3nsJusa3iRUNVRIM{JKUEYzNk84MTg

ORDZQUIMINTVRSS4u&web=1&wdLOR=c3E561A27-3C82-4B78-A006-0D509B91D050

VALKOMMEN TILL FORETAGSMOTE | MALA TILLSAMMANS
MED POLISEN

Syftet med traffen ar att vi ska starka samverkan mellan naringsidkare, kommunen och polisen.

Vi fikar och diskuterar vad vi ser for svarigheter och framgéngsfaktorer lokalt samt hur vi kan hjalpas at

med de utmaningar som vi har.
Plats: Konferensrum Jupiter p& Mal& kommun, Storgatan 13
Nar: den 9/10 kl 18.00-19.30.

Anmalan senast den 5/10 till e-post: daniel.burman@mala.se eller via tfn: 070-246 38 41

Vid for fa deltagare stalls motet in.

b Polisen

MALA KOMMUN

Malagen kommuvdna
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DELAKTIGHETSVECKA DEN 16-22/10 2023

Ar du intresserad av manskliga rattigheter och social hallbarhet?

Lansstyrelsen halsar dig valkommen till drets Delaktighetsvecka. Sista anméalningsdag ar den 8/10.

For ytterligare information folj lanken:

https://www.lansstyrelsen.se/vasterbotten/om-oss/kalender/kalenderhandelser---vasterbotten/2023-10
-16-delaktighetsveckan-2023.html

Vid frdgor eller 6nskemal om specialkost kontakta:

Daniel Burman, Folkhélsosamordnare i Mal& och Storuman kommun
E-post: daniel.burman@mala.se

Tfn: 072-246 38 41

TRYGGHETSVANDRING

Den 27/9 kl18.00-20.00 genomférs en trygghetsvandring i Mald samhalle.
Samlingsplatser ar Forum, dar vi ocksd avslutar vandringen.

Val av platser utgér frén trygghetsenkaten 2022 samt REK-gruppens métesanteckningar 2022-2023.

Torget

Baksidan pd Park Mal3borg

Skolgérden

Skolgérden

Parkering vid idrottsanlaggningen
Baksida av ishall

Framsida av ishall och idrottsanlaggning
Idrottsanlaggning

| och runt busstationen samt omrédet mellan
mot Nilsskolan

Véagen mot Forum
Vid frdgor kontakta:

Daniel Burman, Folkhalsosamordnare i Mald och Storuman
kommun
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BEREDSKAPSVECKAN VECKA 39

Vecka 39 ar det Beredskapsveckan i Sverige (tidigare Krisberedskapsveckan. Beredskapsveckan ar en

arlig informationsinsats som ska ka manniskors motst&ndskraft infor kriser och krig. Temat for i &r ar

Oval!

Under veckan kan du bland annat anta utmaningen "Sju dagar”, dar du utan forberedelser, fr 6va pé att

hantera ett l&ngvarigt stromavbrott. Anta utmaningen och se om klarar den, folj lanken:

https://www.msb.se/sv/rad-till-privatpersoner/forbered-dig-for-kris/hemberedskap---preppa-for-en-
vecka/?fbclid=IwAR1ale TZocitPMesmppk-77WG29scuGSrbUsUoT-ua1CiF1e GsMEXJIxHbk

Beredskapsveckan, som samordnas av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), ar en del

av arbetet med att starka Sveriges krisberedskap och totalforsvar.

BEREDSKAPSDAG MED OPPETHUS PA BRANDSTATIONEN
FREDAG DEN 29/9 KL 13.00-15.00

Valkommen till beredskapsdag med Oppet Hus p& Brandstationen i Mal& , Fabriksgatan 1.

Personal frén raddningstjansten och delar av kommunens krisledningsgrupp finns pé plats for att infor-

mera, svara p8 fragor och visa runt i lokalerna. Vi bjuder pa fika. Varmt valkommen!

Aktiviteten ar en del av Beredskapsveckan.
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LEDIGA TJANSTER — AR DU DEN VI SOKER

Las mer om lediga tjanster: https://www.mala.se/naringsliv-och-jobb/jobba-hos-oss/

Just nu soker vi:

Grundskollarare i matematik/NO-amnen
Grundskollarare i engelska—vikariat
Underskoterska pé Miklagard
Socialsekreterare

VD och driftsansvarig - MENI AB och Tjamstan
Ekonom till MENI AB

Hotellansvarig till Hotell Tjamstan

Sista ansdkningsdag:
Sista ansdkningsdag:
Sista ansdkningsdag:
Sista ansokningsdag:
Sista ansokningsdag:
Sista ansdkningsdag:

Sista ansdkningsdag:

Se aven fler lediga jobb i Mal& p& Platsbanken Arbetsférmedlingen, flj lanken

https://arbetsformedlingen.se/platsbanken/annonser?q=mal%sC3%A5

AR DU DEN VI
SOKER?

2023-09-29
2023-09-29
2023-10-03
2023-10-04
2023-10-1
2023-10-15
2023-10-15
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BERATTAR

EVENEMANG

. Onsdag 27/9 kl 13.00-15.00
Fotbollshistoria frén bygden i Byarnas hus i
Roka. Byaforeningen bjuder pé fika. Evene-
manget ingar i Arets berattarkommun.

Fredag 29/9 kl13.00
Beredskapsdag med Oppet hus pa Brand-
stationen.

Séndag 1/10 kl 14.00
Bio p& Forum: Vem &r du, Mamma Mu?

Lérdag 7/10 kl 10.00-16.00
Hantverks- och Skérdemarknad i Risliden,
Minigloben. Forsaljning av fika, korv och

brod.

Tisdag 10/10 kl 18.00-19.30
Forfattarbesok: Tina Harnesk i Samefore-
ningens lokal i Mala. Tina har skrivit boken
"Folk som sér i snd”. Evenemanget ingar i
Arets berattarkommun.

Mandag 16/10 kl 18.00
Dela din berattelse om skrock, folktro och
6vernaturliga handelser! P& Mal& bibliotek.

Evenemanget ingér i Arets berattarkommun.

Torsdag 19/10 kl 18.00

Forfattarbesok: Anders Bostrom och Jan
Edvardsson pa Mala bibliotek. Anders har
skrivit boken "Silverblédsningen”. Evene-
manget ingar i Arets berattarkommun.

Las mer om evenemang:
https://www.facebook.com/malamedalltsanara/
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AR DU NY | MALA?

Vi pé inflyttar- och integrationsservice gor din

forsta tid i Mala lite enklare.

Forst och framst Valkommen! Till oss kan du vanda
dig med frégor och funderingar om arbete, starta
eget, fritid, skola for barn och annan samhallsser-

vice. Vi har samlat en del information som kan vara

nyttig for dig som familj p& www.mala.se. Vi hjalper

dig komma till ratta i Mala!

Have you recently moved to Mald? First of all
Welcome! Feel free to contact us at Mald Munici-
pality, New Arrival s Service if you have any quest-
ions about job, start your own company, school for
your children or other community service. You can
find more information about Mald on www.mala.se as
well. Don "t hesitate to contact us!

Kontakta oss p& telefon/Contact us by the phone

or e-mail:

Inflyttar/Medflyttarservice
Aleksandra Simanovskaya
Tfn: 0953-140 61

E-post: aleksandra.simanovskaya@mala.se

Integrationsassistent
Olla Steiger
Tfn: 070-308 39 94

E-post: olla.steiger@mala.se

Integrationsassistent

Dan Berglund

Tfn: 0953-14046

E-post: dan.berglund@mala.se
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KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

Nar arbetsloshetssiffrorna for augusti 2023 presenteras ser man att Vasterbotten har landets lagsta
arbetsloshet, 3,7%. Tittar man vidare s& ser man att Mal& kommun har en av landets lagsta arbets|os-
het, 2,9%.

Vi behover bli fler och har kan vi alla vara ambassadorer. Att leva, bo och verka i Mal& ska vara ett bra
alternativ for mdnga manniskor. Men regeringens politik gor det inte lattare. Den nuvarande regering-
en fullfoljer och utvecklar den invandrarfientliga politik som inleddes under den tidigare. | och med
Tido-avtalet blir situationen for en kommun som Mal3 an svérare. Signalerna ar mycket tydliga. Sverige
&t svenskarna, inga andra gore sig besvar.

Civil Rights Defenders ar en partipolitiskt oberoende manniskorattsorganisation som i dver 40 &r har
forsvarat manskliga rattigheter och demokrati tillsammans med tusentals manniskorattsforsvarare varl-
den 6ver. Sedan 2009 har organisationen aven aktivt arbetat till forsvar for dessa fri- och rattigheter i
Sverige med full vetskap om att den globala trenden av en stegvis nedmontering av demokratin inte
lamnar n&got land opéverkat Civil Rights Defenders konstaterar i sin granskning av Tidé-avtalet bland
annat att "Integrationspolitiken for tankarna till ideologi om ett folk och en nation”.

Idag vill allt fler manniskor frdn andra lander flytta till vér del av varlden. Vi har m&nga som redan flyt-
tat till oss. De anledningar som de flesta anfor for sitt beslut att flytta till vdra kommuner kan samman-
fattas som: Fridfullheten, naturen, utrymmet, ett annat satt att leva och klimatomstallningen.

Ska var kommuns karnverksamheter fungera ar vi helt beroende av manniskor med utomnordisk har-
komst. Att forlora valetablerade och socialt integrerade manniskor ar forédande fér en kommun som
Mald. Min 6nskan (och krav) ar att personer etablerade pé arbetsmarknaden ska ges mojlighet till en
framtid hos oss. De behdver f& aterforenas med sina familjer och skapa en framtid hos oss. Vi behdver
dem!

Lennart Gustavsson
Kommunstyrelsens ordférande

Kontaktperson:
MALA KOMMUN Linda Nystedt, kommunikatér, tfn: 0953-140 27, e-post: kommunikator@mala.se

Malégen kommuvdna Utgivning 1 ggr/ménad (med sommaruppehall) p& www.mala.se, p& Facebook: Mal&-med

allt s& nara . Finns aven fér avhamtning i matvarubutiker, ABF samt pd kommunhuset och
Biblioteket.
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