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Handlingsplan for ett forbattrat foretagsklimat i Mala:
atgarder och aktiviteter (2019-2021)

Ansvar:

Huvudansvariga for att félja upp implementeringen (arlig rapportering av uppféljning
handlingsplan sker pa KS i november): kommunchef och enhetschef
Utvecklingsavdelning.

Enhetschef Utvecklingsavdelning rapporterar om genomférda atgarder aktiviteter for ett
forbattrat foretagsklimat pa foretagarfrukost Gomorron Mala (under v. 45, Har finns
jobben) i november arligen.

Ansvariga for genomforande och implementering: enhetschefer och tjanstepersoner i
vilkas uppdrag ingar kontakt och service till naringslivsidkare (arlig uppfoljning av
handlingsplanen sker pa ledningsgruppen 3 ganger/ar av ansvariga enhetschefer: mars,
juni, oktober).

Atgarder och aktiviteter:

For att na malet foreslar vi att genomfora nedanstaende atgarder och aktiviteter som
beror hela organisationen.

Varje atgard relateras till tre malomraden som valts ut som sarskilt prioriterade for Mala
kommun och som direkt ber6r naringslivet. Omradena beskrivs i Regional
Utvecklingsstrategi (RUS) och Lokal Utvecklingsstrategi (LUS) (Bilaga nr 2).

Insatser i projektet "Utveckling av naringslivet och féretagsklimatet i Mala kommun",
1,76 ml kr arligen under ar 2018-2021 utarbetade efter samma malomraden (Bilaga nr
3):

Omradena ar foljande:

Platsbaserad naringslivsutveckling
Investeringar i utbildning och kompetens
Strukturer fér innovativ utveckling

1. Skolans attityder till foretagande. Eftersom dagens unga ar bade morgondagens
arbetstagare — i privat och offentlig sektor och blivande arbetsgivare ar det viktigt att
skolan formedlar kunskap om naringslivet och féretagande.

Tillhor forst och framst malomrade Investeringar i utbildningen och kompetens och
inriktning Tillgodose samhallets behov av arbetskratft.

Ansvariga for genomfoérande och implementering: enhetschefer BoU

(rektorer), Studie- och Yrkesvagledare, Utvecklingsavdelningen i samarbete med
Foretagarna i Mala och naringslivet i Mala.
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Atgard: entreprendrskap i skolan, dvs. aktivt arbete for att elever ska fa 6kad kunskap
om foretagandets villkor och om det lokala naringsliv/arbetsmarknad i skolan.

Aktiviteter:

1. Utarbeta sarskilt introduktionsmaterial/ verktyg/ satt att ta upp teman i skolan fran
tidig alder och planera in studiebesok (pa foretag och av féretagare som kommer till
skolans elever).

2. Forstarka elevernas deltagande i arbetsmarknads- och
rekryteringsmassa/temaveckan Har finns jobben och andra aktiviteter som anordnas
inom studie- och yrkesvagledning, Foretagarna i Mala.

3. Samverka med ungdomsnatverket Ung och foretagsam i Mala for att diskutera
fragan med elever i skolan.

4. Praktiskt samarbete och kontinuerlig dialog mellan naringslivet och Mala Larcentrum.
5. Anpassa utbildningar som anordnas av Mala Larcentrum efter foretagens
kompetensbehov.

6. FoOr att arbetet ska ske mer strategiskt och malinriktad foreslas aven att utarbeta en
Handlingsplan fér samarbete "Skola — Naringsliv”.

7. Fortsatt kommunikation med gymnasieskolor och universitet/larosaten och Mala
Kommuns narvaro pa larosatenas arbetsmarknadsdagar och informationstavlor
tilsammans med néaringslivet. Andra kompetensforsorjningsinsatser: erbjuda praktik, ex-
jobb, inflyttarservice, mm.

2. Kommunpolitikernas attityder till foretagande. Politikernas syn pa och samarbete
med naringslivet ar en avgorande faktor for det lokala foretagsklimatet.

Alla tre malomraden och inriktningar ska vara i fokus.

Ansvariga for genomforande och implementering:

Ordfoérande i respektive namnd och kommunala bolag.

Atgarder/aktiviteter:

. Klargora syfte, mal och férvantningar gallande samarbete med naringslivet och dess
betydelse.

. Kommunicera fram styrande dokument och riktlinjer for utvecklingsarbetet, bl a en
overgripande plan for hur forutsattningar for féretagandet i kommunen ska férbattras.
Styrande dokument ar den Lokal utvecklingsstrategin (LUS), Handlingsplan for
utvecklingsavdelningen och projektansdkan med riktade insatser som tagits fram i
samarbete med féretagen och finansieras fran projektet "Utveckling av naringslivet och
foretagsklimatet i Mald kommun” (2018-2021). Ny Oversiktsplan.

. Prioritera narvaro pa riktade aktiviteter med malgrupp naringsliv (temavecka Har finns
jobben v. 45, foretagsfrukostar, foretagsluncher, branschtraffar/féretagsforum, 6ppna
upphandlingsméten, Mera Mala-moten — se punkt 3.4 nedan).

. Oka kunskapen om foretagandets villkor, hdja kompetensen om hur 6kad jamstalldhet
och mangfald leder till tillvaxt.

. Kommunicera arbetet med att forbattra foretagsklimatet och de atgarder som vidtas
samt naringslivets respons.
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6. Foretagsbesok. Genom att traffa foretagare i deras vardag okar forstaelsen mellan
kommunen och naringslivet.

3. Service till foretag. Kommunens service till foretagen handlar framfor allt om
bemotande och handlaggningstider (myndighetsutovning/tillstand: exempelvis bygglov
samt miljo — och halsoskyddsarenden, alkoholtillstand, men aven nystartradgivning,
affarsutveckling). Dessa faktorer har betydelse for féretagens etablering och expansion.
Kommunens service &r starkt forknippad med hur foretagarna upplever féretagsklimatet
i sin helhet. Tillhor malomrade: platsbaserad naringslivsutveckling, inriktning: fler och
vaxande foretag och digitala tjanster och affarsmodeller.

Ansvariga for genomférande och implementering: enhetschefer och tjansteman i vems
uppdrag ingar kontakt och service till naringslivsidkare.

Atgarder/aktiviteter:

1. Tjanstegarantier. En tjanstegaranti ar ett |6fte eller forsdkran om att ett arende ska
behandlas inom en viss tid.

2. Kommunicera ratt om service till foretag: klar och tydlig information samlad pa en plats
dar foretagen alltid kan na kommunen — aven efter kontorstid. Exempelvis samlad
information och E-tjanster.

3. Utveckla och inféra nya typer av e-tjanster for bl a tillstandansokningar.

4. Mera Mala: mojlighet att vid ett och samma tillfélle traffa de tjanstepersoner som
foretagare behtéver komma i kontakt med for att starta/utveckla/avveckla sin
verksamhet. Vid behov, dock reserverad dag och tid: t.ex. tisdagar kl. 13-14.
Kontaktperson: enhetschef Utvecklingsavdelning eller kommunchef. Alla enhetschefer
och tillstdndshandlaggare ska reservera datum och tider i sina kalendrar och vara
tillgangliga.

4. Tjanstemans attityder till foretagande. Tjansteméannens syn pa, aterkoppling till
och samarbete med naringslivet ar avgorande faktorer for det lokala foretagsklimatet,
och har alla tre malomraden och inriktningar i fokus. Ansvariga for genomforande och
implementering: enhetschefer och tjansteman i vilkas uppdrag ingar kontakt och service
till n&ringsidkare.

Atgarder/aktiviteter:

1. Kommunicera fram styrande dokument och riktlinjer for utvecklingsarbetet, bl a en
overgripande plan for hur forutséttningar for att starta, driva och utveckla féretag i
kommunen ska underlattas. | Malas fall finns var Lokala utvecklingsstrategi,
Handlingsplan for utvecklingsavdelningen och projektansdkan med riktade insatser som
tagits fram i samarbete med féretagen och finansieras fran projektet "Utveckling av
naringslivet och foretagsklimatet i Mala kommun” (2018-2021). Ny Oversiktsplan under
slutférande.

2. Prioritera narvaro pa riktade aktiviteter med malgrupp naringsliv (temaveckan Har finns
jobben v. 45, foretagsfrukostar, foretagsluncher, branschtraffar, 6ppna
upphandlingsméten, Mera Mala-maten).

3. Oka kunskapen om foéretagandets villkor, hoja kompetensen om kopplingen mellan
jamstalldhet, mangfald och tillvaxt.
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. Foretagsbestk. Genom att mota foretagare i deras vardag okar forstaelsen mellan
kommunen och naringslivet.

. Tjanstepersonsbesdk. Genom att inbjuda foretagare till var vardag

pa Malda kommun okar forstaelsen mellan naringslivet och vart uppdrag.

. Forbattrad kommunal upphandling. En tydlig policy for kommunens upphandlingar som
kommuniceras till naringslivet. Informations — och dialogméten med lokala
entreprendrer innan upphandlingen annonseras. Utbildning inom anbudsgivning for
naringslivet och intern kommunal utbildning for de tjanstepersoner som ansvarar for att
kopa upphandlade tjanster — arbetsledare- mist en gang per ar. Uppfdljning av
utgdende uppdrag/upphandlade tjanster.

5. Tillampning av lagar och regler. TillAmpningen handlar om effektivitet i
arendehanteringen, forstaelse for foretagens arenden och aterkoppling om vilka
mojligheter som finns.

Tillhor malomrade: platsbaserad naringslivsutveckling, inriktning: fler och véaxande
foretag.

Ansvariga for genomforande och implementering: enhetschefer och tjanstepersoner, i
vilkas uppdrag ingar kontakt och service till naringsidkare.

Atgarder:

. Foretagsbesok av bl a tjanstepersoner som forbereder och ta beslut i arenden gallande
tillstand.

. Tjanstegarantier. En tjanstegaranti ar ett 16fte eller férsakran om att ett arende ska
behandlas inom en viss tid.

. Kommunicera ratt om vad som galler: klart och tydligt information samlad pa en plats
dar foretagen alltid kan n& kommunen — aven efter kontorstid.

Mala den 27 januari 2019

Anna Karin Horney
Enhetschef Utvecklingsavdelning Mald Kommun

Faststélld av kommunstyrelsen 2019-02-12, 8 6



