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Presentation av verksamheterna

Enhetscheferna inom sociala avdelningen kommer att presentera sina
respektive verksamheter for namnden. Presentationerna omfattar en
genomgang av verksamheternas ekonomiska lage, arbetsmiljo, aktuella
forutsattningar samt betydelsefulla handelser under perioden.

Syftet ar att ge namnden en samlad bild av verksamheternas
utveckling, utmaningar och pagaende arbete samt att skapa en 6kad
forstaelse for nulaget inom sociala avdelningens olika
verksamhetsomraden.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Lina Haggstrom

Beslutsexpediering

- Kommunchef

- Socialchef
Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Socialchefen informerar
Arbetsledarjour

Fran och med den 5 oktober 2026 inférs arbetsledarjour inom
aldreomsorgen och LSS-verksamheterna. Syftet ar att sakerstalla att
medarbetare snabbt kan komma i kontakt med en arbetsledare vid
behov samt att skapa battre forutsattningar for enhetschefernas
aterhamtning genom att minska kraven pa standig tillganglighet
utanfor ordinarie arbetstid. Férandringen har samverkats med
berdrda fackliga organisationer.

Lex Sarah

Socialchefen informerar om aterkoppling fran Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) avseende en tidigare anmald avvikelse enligt Lex
Sarah.

Vidare pagar utredning av en ny Lex Sarah-anmaélan. Arendet
hanteras enligt gallande rutiner och kommer att foljas upp nar
utredningen ar slutford.

Mediarapportering

Under inledningen av sommaren publicerades flera artiklar som
berdrde sociala avdelningens verksamheter. Rapporteringen har
vackt reaktioner och kanslor bland medarbetare, d4 manga inte
kanner igen sig i den bild som formedlats. Samtidigt har
ledningsgruppen tagit till sig synpunkter som rér kommunikation och
ser ett varde i att fortsatt utveckla dialogen bade internt och externt.

Socialjour

Sedan augusti 2026 har Mald kommuns socialtjanst inte langre egen
beredskap inom socialjouren. Tjansten kops i stéllet av Skelleftea
kommun, vilket innebar en langsiktigt hallbar |6sning for att
sakerstalla tillgang till socialjour utanfor ordinarie arbetstid.

Arbetet med den nya socialtjdnstlagen

Socialchefen informerar om genomférda och kommande aktiviteter
kopplade till inférandet av den nya socialtjanstlagen. Som en del av
arbetet har ett arbetsmaterial i form av en handlingsplan med
tillhérande aktiviteter tagits fram och redovisas fér namnden.

Mala-modellen

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Arbetet med Mala-modellen fortsatter. Inom ramen for satsningen
pagar samverkan mellan kommunen och regionen med fokus pa att
undersdka mojligheterna till samlokalisering av verksamheter i Mala.
Arbetsgruppen har pabdrjat arbetet med att ta fram kartlaggningar
och aktiviteter som ska ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Nya Miklagard

Byggnationen av den nya delen av Miklagard har pabdérjats. For att
sakerstalla en god planering infor verksamhetens omstallning har en
koordinator anstallts pa 50 procent. Uppdraget omfattar bland annat
planering av moblering, evakuering, hjalpmedel samt andra
praktiska och verksamhetsmassiga fragor som kravs for att
uppratthalla en trygg och saker verksamhet under bygg- och
inflyttningsprocessen.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Lina Haggstrom

Beslutsexpediering

- Kommunchef
- Socialchef

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Information - Uppf6lining av "Insatser utan individuell behovsprévning”

Socialnamnden faststallde dokumentet "Insatser utan individuell be-
hovsprovning” 2025-09-24 § 72. Socialnamnden fattade aven beslut om
uppfdljning av dokumentet i sammantradet i maj 2026.

| dagslaget ar det tyvarr inte mgjligt att fa fram statistik pa hur manga in-
divider som nyttjat insatser utan individuell behovsprovning. | dokumen-
tationssystemet Lifecare maste alla ansdkningar som aktualiseras fattas
ett beslut om "inleda utredning” eller "inte inleda utredning”. Dessa be-
slut ar inte applicerbara pa insatser som ska ske utan behovsprévning.
Dialog fors med andra kommuner om hur de gor for att kunna fa fram
statistik.

Drogterapeut Karin Broberg har fort viss statistik pa papper avseende
Oppen radgivning skadligt bruk och beroende. Under januari — augusti
2026 har hon haft 3 individer rérande alkohol, 1 individ rérande narko-
tika och 1 anhorig.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Informationen noteras.

Mia Hultdin, IFO-chef

Beslutsexpediering

- Mia Hultdin

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Box 2, 939 21 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 ks@mala.se 5092-2954
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Mia Hultdin

Faststallande av delegationsforteckning

Socialnamnden antog delegationsforteckning 2026-01-28 § 3. Efter om-
organisationen inom sociala avdelningen samt efter genomford kart-
laggning av IFO har delegationsférteckningen gatts igenom och arbe-
tats om.

Forandringar som skett ar att rollen som 1:e socialsekreterare inte
langre finns samt att rollen som IFO-chef tillkommit. Lagparagrafer har
gatts igenom och de som varit felaktiga har andrats. Namn pa ordfo-
rande samt vice ordférande i socialnamnden har tagits bort, istallet star
enbart rollerna.

| 12 kap. Insatser for ekonomiska behov” har tre nya beslut lagts till da
de harror till aktivitetskravet. Det galler 12 kap. 4 a SoL, 12 kap. 4 d SoL
och 12 kap. 5 § SoL.

| tidigare delegationsforteckning fanns "delegationstrappa socialsekrete-
rare” dar varje steg i trappan betydde en utdkad delegering. Exempelvis
socialsekreterare niva 1 hade enbart delegation pa denna niva och niva
2 hade delegation pa niva 1 + 2. Denna trappa ar helt borttagen i den
omarbetade delegationsforteckningen.

Under rubriken "administrativa drenden” har socialchef delegation pa att
faststalla delegationsforteckning pa verksamhetsniva. Socialnamnden
foreslas ta bort detta.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- ’Faststéllande av delegationsférteckning pa verksamhetsniva” — de-
legat: socialchef tas bort.

- Uppréttad delegationsférteckning faststéalls.

- Tidigare faststéllda delegationsférteckning 2026-01-28 § 3 upphévs.

Mia Hultdin, IFO-chef

Beslutsexpediering

- Mia Hultdin
- Lina Haggstrom

Postadress

Box 2, 939 21 Mala

Telefon Telefax E-post Bankgiro
0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 ks@mala.se 5092-2954
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Delegationsforteckning
Socialnamnden
Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattar
Delegationsforteckning Socialnamnden
Malad kommun
Dokumentagare Dokument- Publicering
Socialnamnden ansvarig G:SONINF
IFO-chef
Beslutad Diarienummer Beslutsinstans Galler till
2026-09-23 2026. Socialndmnden Tillsvidare
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forkortningar
Allmanna arvsfonden
Begravningslagen (1990:1144)
BrB Brottsbalken (1962:700)
FB Foraldrabalken (1949:381)
FL Forvaltningslagen (2017:900)
JB Jordabalken (1970:994)
Korkortsforordningen (1998:980)
LuL Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagdvertradare
LvU Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
LASS Lag (1993:389) om assistansersattning
LBSB Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende
LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
Lag (1996:1620) om offentligt bitrade
LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag (1991:2041) om sarskild personutredning i brottmal m.m.
Lag (1996:786) om tillsyn 6ver halso- och sjukvarden
Lotterilagen (1994:1000)
Namnlagen (1982:670)
OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Passférordningen (1979:664)
PSL Patientsakerhetslagen (2010:659)
Skadestandslagen (1972:207)
Smittskyddslagen (2004:168)
SFB Socialforsakringsbalken (2010:110)
SoF Socialtjanstforordningen (2025:468)
SolL Socialtjanstlagen (2025:400)
Studiestodsforordningen (2000:655)
AB Arvdabalken (1958:637)
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Med stod av kommunfullmaktiges beslut om delegation for socialndmnden enligt 6 kap.
37 8 kommunallagen (KL) beslutar socialndmnden att uppdra beslutanderatten i
nedanstaende arenden till dar angivna delegater.

Innan delegat fattar beslut i fraga dar beslutet &r av sddan betydelse for verksamheten
att namndsordféranden ska vara informerad galler att:

e Informationen ska kontinuerligt ldmnas under arendets handlaggning, och

e Information ska ges innan beslut fattas.

Beslut som fattas med stdd av delegering eller kompletterande beslutanderatt galler
som namndens beslut. Beslutet ska anmalas till socialnamnden vid nasta
sammantrade.

Delegering och kompletterande beslutande ratt

Socialndmndens mojlighet att delegera beslutanderatten foljer av 6 kap. 37 §
kommunallagen (KL) samt socialtjdnstlagen (Sol).

Vid sidan av reglerna om delegering har ordférande, i vissa situationer och arenden, fatt
en kompletterande beslutanderatt som foljer direkt av lag (6 kap. 39 § kommunallagen
(KL)). Det ror sig i huvudsak om fall ndr namndens beslut inte kan avvaktas. Ord-
forandens beslutanderatt tillkommer dven den som ar vice ordférande nar denne
tjanstgor som ordforande.

Utdver kommunallagens delegering har socialnamnden majlighet att i vissa fall forordna
annan ledamot eller tjdnsteman att fatta beslut, s.k. kompletterande beslutande ratt. |
vissa beslut enligt lagen om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare (LVM)
far, om beslutet inte kan avvaktas, socialndmndens ordférande eller nadgon annan
ledamot som namnden har forordnat fatta beslut. Ett forordnande skiljer sig fran
delegation pa sa satt att namnden maste ange vem forordnandet avser. Det ar alltsa
fraga om ett personligt forordnande och socialndmnden ska i ett beslut ange namn pa
den som férordnats.

Syftet med bestammelserna om kompletterande beslutanderatt ar att det alltid ska
finnas nagon beslutsbehorig att tillga.

Delegationsforbud

Av 6 kap. 38 § kommunallagen (KL) foljer att beslutanderatten inte far delegeras i
foljande fall:

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
e Framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av
att beslut avndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har dverklagats.



e Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell Sigg 14 av 111
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

e Arenden som vackts genom medborgarférslag och som ldmnats 6ver till nAmnden.
e Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras.

Jav

Innan delegat fattar beslut ska fragan om jav provas med ledning av reglerna om jav i
kommunallagen. Foreligger jav ska fragan 6verldmnas for beslut till ndrmast hogre chef.
Narmast hdgre chef avgdr om jav foreligger.

Anmalan till namnd

Beslut som fattas med stod av delegering ska anmalas till socialnamnden vid nasta
sammantrade enligt 6 kap. 40 8 Kommunallagen.
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ADMINISTRATIVA ARENDEN

Beslut Lagrum | Delegat Kommentar

Revidering av attestforteckning Socialchef

Faststallande av Socialchef

delegationsforteckning pa

verksamhetsniva

Beslut om avslag pa begdranom | TF 2 kap | Socialchef

utldmnande av allméan handling 1-23 8§,

till enskild eller myndighet samt OSL 15

uppstallande av forbehall i kap 4

samband med utlamnande till ochb

enskild 8§, OSL

10 kap
148

Beslut om utldmnande av allman | TF 2 kap | Socialchef

handling till enskild eller annan 148§,

myndighet samt uppstallande av | OSL 4

forbehall i samband med kap 18

utldamnande till enskild

Fora socialnamndens talan Socialchef Vacka talan vid
domstol och
Overklaga dom
eller beslut samt
fora
socialnamndens
talan och
befogenhet att utse
ombud att fora
namndens talani
alla forekommande
mal och drenden
savida inte
nagon annan ska
gora det pa grund
av lag eller
beslut avnamnden
eller
kommunfullmaktige

Fora socialnamndens talan Socialchef Vacka talan vid
domstol och
overklaga dom eller
beslut samt fora
socialnamndens
talan och
befogenhet att utse




ombud att fora gjqg
ndmndens talan i
mal enligt 30
kap.28§
socialtjanstlagen
(2025:400) savida
inte ndgon annan
ska gora det pa
grund av lag

eller beslut av
namnden
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ALLMANNA EKONOMISKA ARENDEN

Beslut

Lagrum

Delegat

Kommentar

Tecknande av avtal for inkop av
varor och tjadnster inom ramen for
den arliga drifts- och
investeringsbudgeten.

Socialchef

Dar det ankommer
socialnamnden: Fora
kommunens talan och pa
kommunens vagnar traffa
Overenskommelse om betalning
av fordran, anta ackord, inga
forlikning och sluta annat avtal
upp t.o.m. ett basbelopp.

Socialchef

SOCIALTJANSTLAGEN (2025:400)- SOL

4 kap. Ansvaret for uppgifter inom socialtjdnsten

Enhet

Beslut

Lagrum

Delegat

Kommentar

IFO
AO

Ingé avtal med privatrattsligt
organ eller en fysisk person om
att utféra kommunens uppgifter

inom socialtjansten.

4 kap. 3 8§
SoL

Socialchef

7 kap. Overgripande planering och samverkan

Enhet

Beslut

Lagrum

Delegat

Kommentar

IFO
AO

Inga 6verenskommelse med
regionen om att samverka i fraga

om vissa malgrupper.

7kap. 28
SoL

Socialchef

IFO
AO

Inga 6verenskommelse med
regionen, Forsakringskassan eller

7 kap. 3
§ SoL

Socialchef




Arbetsformedlingen om att Sida 17 av 111
samverka.
11 kap. Insatser for personliga behov
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Bevilja 6ppenvardsinsatseriegen | 11 kap. Socialsekreterare
regi, till vuxen. 18SolL Handlaggare
IFO Bevilja 6ppenvardsinsatseriegen | 11 kap. Socialsekreterare
regi, till barn 18SolL
IFO Bevilja 6ppenvardsinsatser 11 kap. IFO-chef
externt. 18SoL
IFO Bevilja kontakt- 11 kap. Socialsekreterare
person/kontaktfamilj, till 18SolL
barn/unga.
IFO Bevilja kontakt- 11 kap. Socialsekreterare
person/kontaktfamilj, till vuxen. 18SolL Handlaggare
IFO Bevilja boende/vard utanfor det 11 kap. IFO-chef
egna hemmetiform av 18SolL
familjehem/HVB, till vuxen.
IFO Bevilja boende/vard utanfor det 11 kap. Socialndmnd
egna hemmetiform av 18SolL
familjehem/HVB, till barn.
IFO Bevilja boende/vard utanfor det 11 kap. IFO-chef
egna hemmetiform av 18Sol.
HVB/stodboende, till barn.
Avsluta boende/vard utanfor det Socialsekreterar
IFO egna hemmetiform av e
familjehem/HVB, till barn.
AO Bistand i form av hemtjanst. 11 kap. Bistands- Beslut om
18SolL handlaggare halso- och
Enhetschef sjukvardsin
satser ar
inte
Overklagba
ra.
AO Bistand i form av sarskild 11 kap. Bistands- Harutover
boendeform. 18SoL handlaggare bor beslut
Enhetschef alltid fattas
om vilka
insatser
utover
boendet
som ska
tillkomma.
AO Bist&nd i form av 11 kap. | Bistands-
avlastningsplats/vaxelvard m.m. | 1§ SolL handlaggare




Enhetschef Sida 18
AO Bistand i form av plats i 11 kap. | Bistands-
dagverksamhet. 18SolL handlaggare
Enhetschef
AO Ledsagarservice. 11 kap. | Bistdnds-
18SolL handlaggare
Enhetschef
IFO Insatser for personliga behov 11 kap. IFO-chef
utdver vad som foljerav 11 kap.1 | 48 SoL
8 Sol, till barn/unga.
IFO Insatser for personliga behov 11 kap. IFO-chef
utdver vad som foljerav 11 kap.1 | 48 SoL
8§ Sol, till vuxen.
IFO Tillhandahalla insatser utan 11 kap. Socialndmnd 6 kap. 38 §
AO individuell behovsprovning. 58§ SolL KL
12 kap. Insatser for ekonomiska behov
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Ekonomiskt bistand 12 kap. Ekonomi-
18SolL handlaggare
Socialsekreterare
IFO Ekonomiskt bistand utéver vad 12 kap. Ekonomi-
som foljerav 12 kap. 1 8 SoL 28SolL handlaggare
Socialsekreterare
IFO Ekonomiskt bistand till skulder 12 kap. IFO-chef
overstigande 2 prisbasbelopp. 28SolL
IFO Begara att en enskild ska delta i 12 kap. Ekonomi-
anvisad praktik eller annan 48 SolL handlaggare
kompetenshdjande verksamhet. Socialsekreterare
IFO Begara att en enskild ska delta 12 kap. Ekonomi- Aktivitetskr
i aktivitet efter tre 4 aSolL handlaggare avet
sammanhangande manader Socialsekreterar
med forsorjningsstod e
IFO Begara att en enskild ska delta 12 kap. Ekonomi-
i aktivitet innan tre 4d SolL handlaggare
sammanhangande manader Socialsekreterar
med forsorjningsstod e
IFO Neka eller satta ned fortsatt 12 kap. Ekonomi-
forsorjningsstod nar den 58 SolL handlaggare
enskilde inte deltagit i anvisad Socialsekreterare
praktik, annan
kompetenshojande
verksamhet eller aktivitet
(aktivitetskrav)
14 kap. Handlaggning och dokumentation
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Komment

ar

v 111



IFO Inleda utredning, barn. 14 kap. | Socialsekreterare Sida 19 av 111
28SolL
IFO Inleda utredning, vuxen 14 kap. Socialsekreterare
28SolL
IFO Inte inleda utredning, barn 14 kap. IFO-chef
28SolL
IFO Inte inleda utredning, vuxen 14 kap. Socialsekreterare
28SolL
IFO Avsluta utredning, barn 14 kap. Socialsekreterare
28SolL
IFO Avsluta utredning, vuxen 14 kap. Socialsekreterare
28SolL
IFO Inte dokumentera uppgifter som 14 kap. Socialndmnd 6 kap. 38 §
AO kan rdja den enskildes identitet 58 SolL KL.
vid genomforande av en insats
enligt 11 kap. 58 SolL.
IFO Avsla begaran om att ldmna 14 kap. Socialnamndens | 6 kap. 37
AO uppgifter muntligt infor 88§ SolL ordférande KL.
socialndmnden.
IFO Andra ett beslut till den enskildes | 14 kap. Delegatenii 6 kap. 37
AO nackdel om forhallandena for den | 9 8§ SoL ursprungs- KL.
enskilde har férandrats beslutet
vasentligt.
15 kap. Uppgiftsskyldighet och ratt att ta del av uppgifter
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Lamna ut uppgifter ur 15 kap. Socialchef
AO personregister till statliga 38§SoL
myndigheter i forskningssyfte.
IFO Underrattelse till aklagare. 15 kap. Socialsekreterare
58SolL
IFO Underrattelse till 15 kap. Socialsekreterare
Folkhalsomyndigheten. 6 § SoL
17 kap. Hantering av uppgifter i enskild verksamhet
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Inga avtal om att privat utforare 17 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
ska ldmna handlingar till 38SolL
socialndmnden nar
gallringsskyldigheten intrader.
IFO Inga avtal om att rapport, 17 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
utredning och évriga dokument 108 SolL
om ett missforhallande eller en
pataglig risk for missforhallande
ska ldmnas till socialndmnden
nar gallringsskyldigheten intrader.
18 kap. Socialnamndens ansvar for barns och ungas uppvaxtforhallanden
Enhet ‘ Beslut ‘ Lagrum ‘ Delegat Kommentar

10



IFO

Socialsekreterar

Arbetsplan om beslutad 18 kap. 6 kap.Sid&Xko av 111
ungdomstjanst och utse en 88 SolL e
handledare for den unge.

IFO Forbjuda eller begransa 18 kap. Socialndmnden | 30 kap. 11 §
mojligheterna for en person att i 118 SolL SolL
sitt hem ta emot nagon annans
barn.

20 kap. Beddmning och utredning av barns och ungas behov av skydd eller stod

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar

IFO Beddmning av barn och ungas 20 kap. Socialsekreterar| 6 kap. 37 KL.
behov av omedelbart skydd. 18SolL e

IFO Forlanga tid for 20 kap. IFO-chef 6 kap. 37 KL.
forhandsbeddmning vid 28SolL
synnerliga skal.

IFO Forldnga en utredning om barns 20 kap. IFO-chef 6 kap. 37 KL.
behov av skydd eller stod vid 38SolL
sarskilda skal.

22 kap. Vard av barn och unga utanfor det egna hemmet

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar

IFO Arende som géller stadigvarande | 22 kap. Socialndmnd 30 kap.6 81
vard, omsorg och uppfostran i 28SolL SoL
familjehem, barn/unga.

IFO Arende om medgivande till att ett | 22 kap. Socialndmnd 30 kap.6 81
barn tas emot for stadigvarande 28SolL SolL
vard, omsorg och uppfostran i
annat enskilt hem
(privatplacering).

IFO Inga avtal med 22 kap. Familjehems- 6 kap. 37 KL.
familjehemsforaldrar. 38SolL sekreterare

Socialsekretera
re

IFO Arende som géller vard, omsorg 22 kap. Socialndmnd 30 kap.6§1
och uppfostranijourhem. 48 SolL SoL

IFO Overvaga fortsatt vard nar ett 22 kap. Socialndmnd 30kap.682
barn vardas i ett annat hem an 13§ SolL SolL
det egna.

IFO Overvéaga 6verflyttning av 22 kap. | Socialndamnd 30 kap.682
vardnaden vid vard i familjehem. | 148 SoL SolL

IFO Inga avtal om fortsatt ersattning 22 kap. IFO-chef 6 kap. 37 KL.
till sarskilt forordnad vardnads- 15§ SolL
havare som tidigare varit
familjehem.

IFO Overvéaga att ansdka om 22 kap. Socialndmnd 30kap.683
flyttningsforbud. 16 8 SoL SolL

11



av 111

IFO Godkanna att en utlandsk 22 kap. | Socialnamnd 30 kapsf§ 41
myndighet placerar ett barn i 17 8 SolL SolL
Sverige.
IFO Placera ett barni ett annat land 22 kap. Socialndmnd 30kap.6 8§84
an Sverige. 18 § SoL SoL
23 kap. Uppfoljning av ett barns situation
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Uppfoljning efter utredning. 23 kap. Socialsekretera | 6 kap. 37 KL.
18SolL re
IFO Uppfoljning efter placering. 23 kap. Socialsekretera | 6 kap. 37 KL.
28SolL re
IFO Avsluta uppféljning. 23 kap. 1 | Socialsekretera | 6 kap. 37 KL.
och288 |re
SolL
24 kap. Internationella adoptioner
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Medgivande till internationell 24 kap. Socialndmnd 30kap.685
adoption. 18SolL SolL
IFO Anvisning om foraldrautbildning 24 kap. Socialndmnd 30kap.685
infér adoption. 28SolL SoL
IFO Aterkalla medgivande till 24 kap. Socialndmnd 30kap.685
internationell adoption. 48 SolL SoL.
IFO Samtycke till fortsatt 24 kap. Socialsekreterar| 6 kap. 37 KL.
adoptionsforfarande. 58SolL e
IFO Vagra samtycke till fortsatt 24 kap. Socialndmnd 30kap.685
adoptionsforfarande. 58SolL SoL
IFO Forlangning av tid for provning av | 24 kap. IFO-chef 6 kap. 37 KL.
fortsatt adoptionsforfarande. 58SolL
27 kap. Missforhallanden
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Inte anmala till Inspektionen for 27 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
AO vard och omsorg efter utredning. | 6 SolL
LSS
IFO Anmala allvarligt missférhallande | 27 kap. | Socialchef 6 kap. 37 KL.
AO eller en pataglig risk for ett 68 SolL
LSS allvarligt missforhallande till
Inspektionen for vard och
omsorg.
28 kap. Tillsyn
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Yttrande till tillsynsmyndighet. 28 kap. Socialchef
58 SolL
29 kap. Ansvarsfordelning mellan kommuner
Enhet | Beslut ‘ Lagrum ‘ Delegat Kommentar
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av 111

IFO Forhandsbesked om insats enligt | 29 kap. IFO-chef 6 kap. §id&bo
AO SolL 7§ SoL
Bistands-
handlaggare
Enhetschef
IFO Begara dverflyttning av drende. 29 kap. Socialsekreterar| 6 kap. 37 KL.
AO 108 e
andra
stycket | Bistands-
SoL handlaggare
Enhetschef
IFO Meddela installning till begaran 29 kap. IFO-chef 6 kap. 37 KL.
AO om overflyttning. 108
tredje Bistands-
stycket handlaggare
SoL Enhetschef
IFO Ansdka om overflyttning hos 29 kap. Socialsekreterar| 6 kap. 37 KL.
AO Inspektionen fér vard och 118SoL |e
omsorg.
Bistands
handlaggare
Enhetschef
30 kap. Socialnamndens organisation och delegering av beslut
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Utse ombud att fora 30 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
AO socialndmndens talan. 28SolL
32 kap. Avgifter
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Avgift. 32 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
AO 1§ SolL
AO Nedsattning eller befrielse fran 32 kap. Bistands-
avgiftinom aldre- och 18SolL handlaggare
handikappomradet. Enhetschef
IFO Ersattning for uppehalle vid vard 32 kap. Familjehems- 6 kap. 37 KL.
avvuxnaiHVB/familjehem p.g.a. | 28 SolL sekreterare
skadligt bruk eller beroende samt
andra insatser. Socialsekreterar
e
IFO Erséattning fran foralder nar ett 32 kap. Familjehems- 6 kap. 37 KL.
barn vardas i ett annat hem an 38SolL sekreterare
det egna.
Socialsekreterar
e
IFO Andring av avgift. 32 kap. Familjehems- 6 kap. 37 KL.
Ao 108 SolL | sekreterare

Socialsekreterar
e

13



Sida 23 av 111
Bistands-
handlaggare
Enhetschef
AO Kop av boende i annan kommun Socialchef
eller hos annan vardgivare.
33 kap. Aterkrav
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Aterkrav nar ekonomiskt bistdnd | 33 kap. Ekonomihandla | 6 kap. 37 KL.
har betalats ut pa felaktiga 18SolL ggare
grunder.
Socialsekretera
re
IFO Aterkrav nar ekonomiskt bistand 33 kap. Ekonomihandla | 6 kap. 37 KL.
betalats ut som forskott pa 28SoL | ggare
forman eller ersattning m.m.
Socialsekretera
re
IFO Aterkrav av bistand enligt 12 kap. | 33 kap. Ekonomihandl | 6 kap. 37 KL.
28SolL 38SolL aggare
Socialsekreterar,
e
IFO Fora talan om aterkrav nar 33 kap. Socialndmnd 30kap.686
ekonomiskt bistand betalats ut 48SolL SoL
pa felaktiga grunder.
IFO Fora talan om aterkravi annat fall | 33 kap. Socialchef 6 kap. 37 KL.
eller om ersattning. 48 SolL
IFO Avsta fran krav pa erséattning. 33 kap. | Socialchef 6 kap. 37 KL.
6 8 SoL
35 kap. Overklagande
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Overklagande av beslut frén 35 kap. Socialndmnd
AO Inspektionen for vard och omsorg | 2 § SoL
SOCIALFORSAKRINGSBALKEN - SFB
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Framstallning till Forsakrings- 16 kap. | Familjehems-
kassan om andring av 188 sekreterare
betalningsmottagare for allmant | SFB
barnbidrag. Socialsekreterare
IFO Anmalan till Forsakringskassan 106 Familjehems-
om att namnden ska uppbara kap. 13 | sekreterare
sjukpenning for den som bereds | 8 SFB
vard i sddant hem for vard eller Socialsekreterare
boende eller familjehem enligt

14



SoL som ger vard och behandling Sida 24 av 111
at missbrukare av alkohol eller
narkotika.

LAGEN MED SARSKILDA BESTAMMELSER OM VARD AV UNGA - LVU

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar

IFO Ansoka om vard 48LVU | Socialndmnd 30 kap. 781

SoL
IFO Omedelbart omhandertagande | 68§ Socialndmnd 30kap.782
forsta SoL
stycket
LvuU

IFO Omedelbart omhandertagande, | 6a§ Socialnamnd 30kap.782
nar svensk domstolinte ar forsta SolL
behorig att besluta om stycket
beredande av vard enligt LVU. LVU

IFO Begaran om forlangd tid for 88§ IFO-chef 6 kap. 37
ansokan om vard. andra KL.

stycket
LvU

IFO Begaran om forlangd tid for 88§ IFO-chef 6 kap. 37
ansokan om fortsatt andra KL.
omhandertagande for tillfallig stycket
vard LvU

IFO Upphorande av omedelbart 98LVU | Socialnamnd 6 kap. 37
omhéandertagande enligt 6 8§ LVU KL.

IFO Ansoka om fortsatt 9a § Socialndmnd 30kap.783
omhéandertagande, nar svensk LvU SolL
domstolinte ar behorig att
besluta om beredande av vard
enligt LVU.

IFO Upphorande av omedelbart 9b 8 Socialndmnd 6 kap. 37
omhandertagande enligt 6a § LvuU KL.

LVU.

IFO Bestamma hur varden ska 118 Socialndmnd 30kap.7§84
ordnas och var den unge skall forsta SoL
vistas. stycket

LvU

IFO Medge att den unge far vistas i 118 Socialnédmnd 30kap.784
sitt eget hem. andra SolL

stycket
LvU

IFO Bestdmma om den unges 118 Socialnédmnd 6 kap. 37
personliga forhallanden i den fjarde KL.
man beslutet inte ar att hanfora | stycket

LvU

15



till 11 8§ forsta och andra Sida 25 av 111
styckena LVU.
IFO Overvaga om vard enligt28LVU | 138 Socialndmnd 30kap.785
fortfarande behévs och hur forsta SolL
varden ska inriktas och stycket
utformas. LVU
IFO Préva om vard med stod av 3 § 138 Socialndmnd 30kap.785
LVU ska upphora enligt 21 § LVU. | andra SoL
stycket
LvuU
IFO Overvaga att anstka om 13b 8§ Socialndmnd 30kap.786
flyttningsférbud vid provningav | LVU SoL
om varden ska upphora.
IFO Overvaga att anséka om 13c § Socialndmnd 30kap.787
overflyttning av vardnaden. LVU SoL
IFO Umgangesbegransning. 14 8 Socialndmnd 30kap.788
andra SolL
stycket
LvU
IFO Upphava beslut om 14 8 Socialnamnd. 30kap.788
umgangesbegransning. andra SoL
stycket
1LVU
IFO Hemlighallande av vistelseort. 148 Socialndmnd 30kap.788
andra SolL.
stycket
2LvU
IFO Upphava beslut om 148 Socialndmnd 30kap.788
hemlighallande av vistelseort. andra SoL
stycket
2LvU
IFO Overvaga om 14§ Socialndmnd 30kap.788
umgangesbegransning tredje SoL
fortfarande behdvs. stycket
LvU
IFO Overvaga om hemlighéllande av | 14 8§ Socialndmnd 30kap.788
vistelseort fortfarande behdvs. tredje SoL
stycket
LvU
IFO Upphéava beslut om vard. 218 Socialndmnd 30kap.789
LvU SoL
IFO Inleda uppfoljning. 21b § Socialsekreterare | 6 kap. 37
LvU KL.
IFO Avsluta uppfoljning. 21b § Socialsekreterare | 6 kap. 37
LvU KL.
IFO Forebyggande insatser. 228 Socialnédmnd 30kap.78
LvU 10 SoL
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IFO Préva om férebyggande insatser | 22 8 Socialndmnd 30 kagid=826 av 111
ska upphora. tredje 10 SoL
stycket
LvU
IFO Upphéava beslut om 228§ Socialndmnd 30 kap. 7§
forebyggande insatser. tredje 10 SoL
stycket
LvuU
IFO Ansdka om flyttningsforbud. 248 Socialndmnd 30 kap. 78§
LvuU 11 SoL
IFO Overvaga flyttningsforbud. 26 § Socialndmnd 30 kap.7 8§
forsta 12 SolL
stycket
LvuU
IFO Upphorande av flyttningsforbud. | 26 § Socialndmnd 30 kap. 7§
andra 12 SoL
stycket
LvU
IFO Tilltfalligt flyttningsforbud. 278 Socialnéamnd 30kap. 78
LvU 11 SoL
IFO Upphdrande av tillfalligt 308 Socialnéamnd 6 kap. 37
flyttningsférbud. andra KL.
stycket
LvU
IFO Umgangesbegransning vid 318 Socialndmnd 30 kap. 7§
flyttningsférbud. LVU 13 SolL
IFO Ansoka om utreseforbud. 31b8 Socialndmnd 30 kap.7§
LvU 14 SoL
IFO Omprova utreseforbud. 31c § Socialndmnd 30 kap. 7§
forsta 14 SolL
stycket
LvU
IFO Upphorande av utreseforbud. 31c § Socialndmnd 30 kap. 7 §
andra 14 SolL
stycket
LvU
IFO Tillfalligt utreseforbud. 31d § Socialndmnd 30 kap. 7 §
forsta 14 SolL
stycket
LvU
IFO Upphdrande av tillfalligt 31g 8 Socialnédmnd 6 kap. 37
utreseforbud. andra KL.
stycket
LvU
IFO Tillfalligt undantag fran ett 31i 8 Socialnédmnd 30kap.78
utreseforbud. LVU 14 SolL

17



IFO Lakarundersokning samt utse 328 Socialndmnd 6 kapSida 27 av 111
lakare och plats for LvU KL.
lakarundersokningen.

IFO Uppmana till provtagning for 32a 8§ Socialndmnd 30 kap. 7§
umgange. LvVU 15 SolL

IFO Uppmana till provtagning infor 32b § Socialndmnd 30 kap. 78§
provning avom varden ska LvuU 15 SolL
upphora.

IFO Begara handrackning av 438 Socialndmnd 30 kap.7 8§
Polismyndigheten for att forsta 16 SolL
genomfora lakarundersdkning. stycket

1LVU
Begara handrackning av 43 8§ Socialndmnd 30 kap. 7 §
Polismyndigheten for att forsta 16 SoL

IFO genomfora beslut om vard eller | stycket
omhandertagande med stédav | 2 LVU
LVU.

Personligt forordnande avseende beslut enligt LVU

Med stod av 6 § andra stycket LVU beslutade socialnamnden att férordna
socialnamndens ordforande samt socialnamndens vice ordforande till att ta
nedanstdende besluti de fall socialnamndens beslut inte kan avvaktas.

Beslutet skall anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Beslut Lagrum Forordnad Kommentar
(beslutsfattare)

Omedelbart 6 § forsta stycket Ordférande

omhéandertagande. | LVU
Vice ordférande

Omedelbart 6a § forsta stycket Ordférande

omhandertagande, | LVU Vice ordforande

nar svensk domstol
inte ar behorig att
besluta om
beredande av vard
enligt LVU.

Bestamma hur
varden ska ordnas
och var den unge
ska vistas.

11 8 forsta stycket
LvU

Ordforande
Vice ordforande

Medge att den unge
far vistas i sitt eget
hem.

11 § andra stycket
LvU

Ordforande
Vice ordforande

Vard med stod av
denna lag ska alltid
inledas utanfor den
unges eget hem.

Umganges-
begransning

14 § andra stycket
LvU

Ordforande
Vice ordforande
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Hemlighdllande av | 14 § andra stycket | Ordférande Sida 28 av 111
vistelseort. LvVU Vice ordférande

Tillfalligt 278LVU Ordférande

flyttningsférbud. Vice ordférande

Umganges- 318LVU Ordférande

begransning vid
flyttningsférbud.

Vice ordforande

Tillfalligt 31d § forsta stycket | Ordférande
utreseforbud. LvU Vice ordférande
Begara hand- 438 LVU Ordférande

rackning av Polis-
myndigheten.

Vice ordforande

LAGEN MED SARSKILDA BESTAMMELSER FOR MISSBRUKARE - LVM

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Inleda utredning om skal for 7 8LVM | Socialsekreterare | 6 kap. 37 KL.
tvangsvard.
IFO Inte inleda utredning eller att 7 8LVM | Socialsekreterare | 6 kap. 37 KL.
paborjad utredning ska laggas
ned alternativt Overgaien
utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL.
IFO Avsluta utredning 7 8LVM | Socialsekreterare | 6 kap. 37 KL.
IFO Utse tjdnsteman som ska vara 88 LVM | IFO-chef
kontaktman och svara for
kontakterna med missbrukare
och olika vardgivare.
IFO Lakarundersokning samt utse 98LVM | Socialsekreterare | 6 kap. 37 KL.
lakare for undersdkningen.
IFO Ansdka om vard 118 Socialndmnd 30 kap.9§1
LVM SolL.
IFO Omedelbart omhandertagande | 13§ Socialndmnd 30kap.9§82
LVM SolL.
IFO Upphorande av omedelbart 18b § Socialndmnd 6 kap. 37 KL.
omhéandertagande LVM
IFO Yttrande till aklagare vid 46 8 Socialsekreterare
atalsprovning. LVM

Personligt forordnande avseende beslut enligt LVM

Med stod av 13 § andra stycket LVM beslutade socialndmnden att férordna

socialnamndens ordforande samt socialnamndens vice ordforande till att ta

nedanstdende besluti de fall socialndmnden beslut om inte kan avvaktas.

Beslutet skall anmalas vid namndens nasta sammantrade.

19



v 111

Beslut Lagrum | Forordnad Kommggian 5
(besluts-
fattare)
Omedelbart omhandertagande. 138§ Ordférande
andra Vice
stycket ordférande
LVM
Begara handrackning av Polismyndigheten. | 458 LVU | Ordférande.
Vice
ordférande

LAGEN OM PLACERING AV BARN | SKYDDAT BOENDE - LBSB

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Ansdka om skyddat boende. 3 kap. Socialndmnd | 30 kap. 8§81
3 8LBSB SoL
IFO Omedelbarinsatsiform av 4 kap. Socialndmnd | 30 kap. 882
skyddat boende. 18 SoL
forsta
stycket
LBSB
IFO Beslut om var barnet ska placeras | 5 kap. Socialnamnd | 30 kap.883
och hurinsatsen i dvrigt ska 18LBSB SoL
genomforas.
IFO Overviagande om insatsen ska 5kap.3 | Socialnamnd | 30kap.884
fortsatta. 8§ LBSB SoL
IFO Hemlighallande av vistelseort. 5 kap. Socialnamnd | 30kap.885
48 SolL
forsta
stycket 1
LBSB
IFO Upphavande av beslut om 5 kap. Socialndmnd | 30 kap. 885
hemlighallande av vistelseort. 48 SoL
forsta
stycket 1
LBSB
IFO Umgangesbegransning. 5 kap. Socialndmnd | 30 kap. 885
48 SoL
forsta
stycket 2
LBSB
IFO Upphava beslut om umganges- 5 kap. Socialndmnd | 30 kap.885
begransning. 48 SoL
forsta
stycket 2
LBSB
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IFO Overviagande om hemlighéllande 5 kap. Socialndmnd | 30 kapsi@8 30 ay 111
av vistelseort fortfarande behovs. 6 8§ LBSB SolL
IFO Overvagande om umgénges- 5 kap. Socialndmnd | 30 kap.885
begransning fortfarande behdvs. 6 § LBSB SoL
IFO Avvisande av framstallning fran 5 kap. IFO-chef
vardnadshavare om att beslutom | 7§ LBSB
hemlighallande av vistelseort eller
umgangesbegransning ska
upphora.
IFO Beslut om att placering i skyddat 7 kap. Socialndmnd
boende med stdd av LBSB ska 18
upphora. forsta
stycket
LBSB.
IFO Avvisa en framstallning fran 7 kap. IFO-chef
vardnadshavare om att insats i 2§LBSB
form av skyddat boende ska
upphoéra.

Personligt forordnande avseende beslut enligt LBSB
Med stod av 4 kap. 1 8§ andra stycket LBSB har socialnamnden beslutat att forordna
socialnamndens ordfoérande samt socialnamndens vice ordférande till att ta
nedanstdende beslut i de fall socialndmnden beslut om inte kan avvaktas.

Beslutet skall anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Beslut Lagrum | Forordnad Kommentar
(besluts-
fattare)
Beslut om omedelbar placering i skyddat 4 kap. Ordférande
boende. 18 Vice
forsta ordférande
Om beslutet inte kan avvaktas. stycket
LBSB
Upphorande av omedelbarinsatsiformav | 4 kap. Ordférande 6 kap. 37 §
skyddat boende. 8 §LBSB | Vice KL
ordférande
Beslut om var barnet ska placeras och hur | 5 kap. Ordférande
insatsen i dvrigt ska genomforas. 18 Vice
andra ordférande
Om beslutet inte kan avvaktas. stycket
LBSB
Hemlighallande av vistelseort. 5 kap. Ordférande
58LBSB | Vice
Om beslut inte kan avvaktas. ordférande
Umgangesbegransning. 5 kap. Ordférande
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58LBSB | Vice Sida 31 ay 111
Om beslut inte kan avvaktas. ordférande
Beslut om att placering i skyddat boende 7 kap. Ordférande
med stod av LBSB ska upphora. 18 Vice
forsta ordférande
Om beslut inte kan avvaktas. stycket
LBSB.
Begaran om hjalp av polismyndigheten for | 8 kap. Ordférande
att genomfora beslut om skyddat boende 7 8LBSB | Vice
eller om en omedelbar sddan insats. ordférande
LAG OM SARSKILD PERSONUTREDNING | BROTTMAL M.M.
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Lamnande av upplysning och 68 Lag Social-
forslag pa atgard. om sekreterare
sarskild
personu
tredning
i brott-
mal
m.m.
BROTTSBALKEN - BRB
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Yttrande till allman domstol nar 31 kap. Social-
den som begatt brottslig garning 28BrB sekreterare
kan bli foremal for LVM-vard.
LAG OM OFFENTLIGT BITRADE
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Anmalan om behov av offentligt 38Lag Social-
bitrade. om sekreterare
offentligt
bitrade
IFO Yttrande dver ansdkan om 38Lag Social-
rattshjalp genom offentligt bitréde. | om sekreterare
offentligt
bitrade
SKADESTANDSLAGEN
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Ersatta enskild person for 3 kap. 2 8| Socialchef
egendomsskada vid Skade-
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stands-

myndighetsutévning som Sida 32 av 111
fororsakats av personal upp tillett | lagen
belopp av 1 basbelopp.
FORALDRABALKEN - FB
Enhe | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
t
IFO Godkannande av 1kap.4 | Social-
faderskapsbekraftelse §forsta | sekreterare
stycket
FB
IFO Inleda utredning om faststallande | 2kap.1 | Social-
av faderskap nar dom eller §FB sekreterare
bekraftelse finns och faderskapet
kan ifrdgasattas.
IFO | Ateruppta nedlagd utredning. 2kap.1 | Social-
§FB sekreterare
IFO Inleda utredning om ndgon annan | 2kap.9 | Social-
man an den som ar gift med §forsta | sekreterare
barnets moder kan vara far till stycket
barnet. FB
IFO Véacka och fora talan i mal om 3kap.5 | Social-
faderskap. § andra sekreterare
stycket
och68
andra
stycket
FB
IFO Godkanna foraldrars avtal gallande | 6 kap. 6 8 | Social-
boende, vardnad och umgénge for | FB sekreterare
barn. 6 kap.
14a FB
6 kap.
15a 8 FB
6 kap.
17a8 FB
IFO Inte godkanna foraldrars avtal om 6 kap. 6 8| IFO-chef
vardnad, boende och umgange for | FB
barn. 6 kap.
14a FB
6 kap.
15a 8 FB
6 kap.
17a8 FB
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IFO Lamnande av upplysning till 6 kap. Social- Sida 33 av 111
Tingsratten i vardnads-, boende- 198 FB sekreterare
och umgangesmal. 6 kap.
208FB
IFO Utse utredare i vardnads-, boende- | 6 kap. IFO-chef
och umganges-arenden. 198
tredje
stycket
FB
IFO Godkanna avtal om att 7 kap.7 | Social-
underhallsbidrag ska betalas for 8andra | sekreterare
langre period an tre manader. stycket
FB
IFO Yttrande i &renden om forordnande | 11 kap. Social-
av god man eller forvaltare for 16 8 sekreterare
nagon som har fyllt 16 ar. andra
stycket
FB
NAMNLAGEN
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Yttrande 45 och 46| Social-
88 Namn-| sekreterare
lagen
LAG OM TILLSYN OVER HALSO- OCH SJUKVARD
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
AO Anmalan till Socialstyrelsen om 58§ MAS
allvarlig skada eller sjukdomi forsta
samband med vard, behandling stycket
eller under-sokning. Lagom
tillsyn
over
halso-
och
sjukvard
PATIENTSAKERHETSLAGEN - PSL
Enhe | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
t
AO Anmalan till IVO om handelser 3 kap. 58| MAS
som medfort allvarlig vardskada PSL

inom halso- och sjukvarden.
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AO

Anmalan till IVO om en legitimerad
yrkesutovare kan utgora fara for
patientsakerheten.

3kap.78§
PSL

MAS

Sida 34 a

v 111

LAGEN OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE - LSS

Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
LSS Personkrets-tillhdrighet 1 och 788 | Handlaggare
LSS
LSS Bitrade av personlig assistent. 7 och 9 8§ Handlaggare Avser inte
LSS personer som
fyllt 65 ar.
LSS Ekonomiskt stod for att bekosta 7 och 9 8§ Handlaggare
personlig assistent vid tillfalligt 2LSS
utdkat behov.
LSS Ekonomiskt stod till skaliga 7 och 9 8§ Handlaggare
kostnader for personlig assistent. 2LSS
LSS Ledsagarservice 7 och 9 8§ Handlaggare
3 LSS
LSS Bitrade av kontaktperson. 7 och 9 8§ Handlaggare
4 LSS
LSS Avlosarservice i hemmet. 7 och 9 8§ Handlaggare
5LSS
LSS Korttidsvistelse utanfor det egna 7 och 9 8§ Handlaggare
hemmet. 6 LSS
LSS Korttidstillsyn for skolungdom éver | 7 och 9 8§ Handlaggare
12 ar utanfor det egna hemmet i 7 LSS
anslutning till skoldagen samt
under lov.
LSS Boende i familjehem for barn och 7 och 9 8§ Handlaggare
ungdomar. 8 LSS
LSS Boende i bostad med sarskild 7 och 9 8§ Handlaggare
service for barn och ungdomar. 8 LSS
LSS Boende for vuxna i bostad med 7 och 9 8§ Handlaggare
sarskild service etc. 9 LSS
LSS Daglig verksamhet for personer i 7 och 9 8§ Handlaggare Personkrets 1
yrkesverksam alder som saknar 10 LSS och 2.
forvarvsarbete och inte utbildar
sig.
LSS Utbetala assistans-ersattning till 11 8LSS | Socialchef
annan person an den som ar
berattigad till insatsen.
LSS Upphorande av insats enligt LSS. Handlaggare
LSS Aterbetalning. 128 LSS | Socialchef
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LSS Anmalan till Gverformyndar- 1586 Handlaggare Sida 35 av 111
namnden att person som omfattas | LSS
av LSS ari behov av formyndare,
forvaltare eller god-man.
LSS Anmalan till 6verféormyndar- 1586 Handlaggare
namnden att formyndare, LSS
forvaltare eller god man inte langre
behovs.
LSS Foérhandsbesked om ratttillinsats | 16 § Handlaggare
enligt LSS for person som inte ar andra
bosatt i kommunen. stycket
LSS
LSS Utreda behoven for enskild pa 168 Handlaggare
tillfalligt besdk i kommunen och tredje
besluta om insatser enligt LSS. stycket
LSS
LSS Avgift fran foralder vars barn ar 208LSS | Handlaggare
under 18 ar och far omvardnadiett | 5§ LSS-
annat hem an det egna. forordni
ngen
43-44 88
SoF
LSS Beslut att avsluta utredning. 24e § IFO-chef
LSS
LSS Ersattning till familjehem (arvode Handlaggare
och omkostnadsersattning), enligt
norm och riktlinjer.
LSS Ersattning till familjehem (arvode IFO-chef
och omkostnadsersattning), éver
norm och riktlinjer.
LAGEN OM ASSISTANSERSATTNING - LASS
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
LSS Anmala behov om ersattning for 58§ Handlaggare | Gallerunder
personlig assistent till andra forutsattning
Forsakringskassan. stycket attden
LSS enskilde
ansoktom
personlig
assistent
enligt LSS,
inte enligt
SolL.

FORVALTNINGSLAGEN - FL
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Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommgptgy 5
IFO Avvisande av ombud. 148 FL Socialchef
AO
LSS
IFO Omprovning. 388 FL Delegaten i
AO 398FL | ursprungs-
LSS beslutet.
Socialchef
IFO Provning av att 6verklagande sketti | 458 FL Delegaten i
AO ratt tid och avvisning av ursprungs-
LSS overklagande som kommit in for beslutet.
sent.
OFFENTLIGHETS- OCH SEKRETESSLAGEN - OSL
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Polisanmalan angdende misstanke | 10 kap. IFO-chef
AO om vissa brott. 18a §
LSS OSL Enhetschef
10 kap.
18b 8§ Handlaggare
OSL
10 kap.
18c §
OSL
10 kap.
21-23 88§
OSL
JORDABALKEN -JB
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Uppsagning av bostadshyresavtal. (12 kap. 5 8| Ekonomi-
B handlaggare
Social-
sekreterare
ARVDABALKEN - AB
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Begara anstand hos Skatteverket 20 kap. Ekonomi-
om provisorisk dodsboforvaltning 18AB handlaggare
blir lAngre 4n 3 manader. Social-
sekreterare

27
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IFO Begaran om bouppteckning. 20 kap. 2 8| Ekonomi- Sida 37 av 111
AB handlaggare
Social-
sekreterare
IFO Dodsboanmalan 20 kap. Ekonomi-
8a8AB | handlaggare
Social-
sekreterare
BEGRAVNINGSLAGEN
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Ordna gravsattning 5 kap.2 8 | Ekonomi-
Begravnin | handlaggare
gslagen Social-
sekreterare
SMITTSKYDDSLAGEN
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Uppgiftslamnande till 6 kap. 11 §| Social-
smittskydds-lakare. Smitt- sekreterare
skyddslag
en
IFO Anmalnings-skyldighet enligt 6 kap. 12 | Social-
smittskyddslagen 8§ Smitt- | sekreterare
skyddsla
gen
LOTTERILAGEN
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Yttrande angaende 44 8 Social-
vardeautomatspel. Lotteri- | sekreterare
lagen
FORORDNINGAR OCH KUNGORELSER
Socialtjanstforordningen - SoF
Enhet | Beslut Lagrum | Delegat Kommentar
IFO Framstallan till domstol om behov | 11 kap. Social-
av malsagandebitrade for 18SoF | sekreterare

underarig.
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IFO Anmalan till Gverformyndar- 11 kap. |[Ekonomi- Sida 38 av 111
AO namnden om behov av god 28SoF |handlaggare
ov man/férvaltare. Social-
sekreterare
Bistands-
handlaggare
Enhetschef
Oppenvards-
personal
IFO Anmalan till dverférmyndar- 11 kap. 2 8 Ekonomi-
AO namnden om behov av god SoF handlaggare
ov man/férvaltare inte lAngre Social-
foreligger. sekreterare
Bistands-
handlaggare
Enhetschef
Oppenvards-
personal
IFO Anmalan till 6verformyndar- 11 kap. 2 8| IFO-chef
namnden om forhallanden 3 p. SoF
betraffande forvaltningen av
underarigs egendom.
Studiestodsforordningen
Enhet | Beslut Lagrum Delegat Kommentar
IFO Begara andring av betalnings- 2kap.338 | Familjehems-
mottagare for studiebidrag hos Studiestods-| sekreterare
CSN narungdomar ar placerade forordningen| Social-
utanfor det egna hemmet. sekreterare
Korkortsforordningen
Enhet | Beslut Lagrum Delegat Kommentar
IFO Yttrande i korkortsarende. 3 kap. 8 § Social-
5 kap. 2 8§ sekreterare
Korkortsfor-
ordningen
Passférordningen
Enhet | Beslut Lagrum Delegat Kommentar
IFO Yttrande till passmyndighet vid 3 8andra Social-
utfardande av pass utan stycket sekreterare
vardnadshavares medgivande. Passforord
ningen
Allmanna arvsfonden
Enhet | Beslut ‘ Lagrum ’ Delegat Kommentar
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IFO Anmala till kammarkollegietom | 178 Ekonomi- Sida 39 av 111
behov av provisorisk Allméanna | handlaggare
dodsbofdrvaltning. arvsfonden | Social-

sekreterare

Kungorelsen (1962:393) om ratt i vissa fall for kommun eller annan att uppbara

folkpension

Enhet | Beslut Lagrum Delegat Kommentar

IFO Underratta Forsakringskassa 1-3 88 Familjehems-
om att namnden ska uppbéra Kungobrelse | sekreterare
folkpension och barntillagg. om ratti Social-

vissa fall for | sekreterare
kommunen
ellerannan

att uppbara
folkpension
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Sociala avdeningen

& MALA KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 1(1)
/' Handldggare 2026-09-16 Sida 40 av 111

Mia Hultdin

Antagande av rutin for hantering av pappersenkater inom ramen for
SKR Brukarundersdkning

IFO kommer att medverka i SKR Brukarundersokning (barn och unga,

ekonomiskt bistand och vuxna). Utifran att riskanalysen i konsekvens-

beddmningen ska vara giltig kravs det att en rutin for hantering av pap-
persenkater upprattas.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Rutin fér hantering av pappersenkéter inom ramen fér SKR Brukarun-
dersbkning antas.

Mia Hultdin, IFO-chef

Beslutsexpediering

- Mia Hultdin

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Box 2, 939 21 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 ks@mala.se 5092-2954
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%Y MALA KOMMUN
‘/"Q Sociala avdelningen
L

Rutin for hantering av
pappersenkater inom ramen for
SKR Brukarundersokning

Dokumentnamn Dokumenttyp Omfattar

Rutin for hantering av pappersenkater Rutin IFO

inom ramen for SKR Brukarundersdkning Mala kommun

Upprattad Dokumentansvarig Publicering

2026-08-21 IFO-chef Teams, IFO, Riktlinjer och rutiner
Galler till
Tillsvidare
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Syfte
Sida 43 av 111

Syftet med denna rutin ar att sdkerstélla en korrekt, likvardig och sdker hantering av pappersenkater
inom SKR:s brukarundersékning samt att varna respondenternas anonymitet och integritet.

Omfattning

Rutinen galler for samtliga verksamheter som deltar i SKR:s brukarundersdkning och som anvander
pappersenkater som insamlingsmetod.

Ansvar

IFO-Chef

Ansvarar for att rutinen ar kand och féljs av berorda medarbetare.

Utser ansvarig kontaktperson fér undersékningen.

Sakerstaller att enkatmaterial forvaras pa ett sakert satt.

Utsedd kontaktperson

Ansvarar for utdelning och insamling av enkater.

Sakerstaller att svar hanteras konfidentiellt.

Ansvarar for registrering och/eller vidarebefordran enligt anvisningar fran SKR eller lokal
projektledning.

Medarbetare

Informerar brukare om undersdkningen pa ett neutralt satt.

Erbjuder praktisk hjalp vid behov utan att paverka svaren.

Genomforande

Mottagande av enkatmaterial

Kontrollera att ratt antal enkater mottagits.

Forvara enkater och svarskuvert inlasta i arkivet nar de inte anvands.

Ga igenom aktuella instruktioner fran SKR innan utdelning paborjas.

Utdelning av enkater

Enkaten lamnas till de brukare som omfattas av undersdkningen.

Information om syfte, frivillighet och anonymitet ges muntligt och/eller skriftligt.



e Medarbetare far inte paverka brukarens svar eller uppmuntra vissa svarsalternativ.
Sida 44 av 111

Stod till brukare

Praktisk hjalp far ges for att lasa fragor eller fylla i enkaten om brukaren dnskar detta.

Hjalpen ska vara neutral och syfta till att aterge brukarens egna svar.

Om stod ges bor detta dokumenteras enligt gallande anvisningar.

Insamling av enkater

Fardiga enkater laggs av brukaren i avsett svarskuvert eller insamlingslada.

Enkater ska inte granskas av personal innan de skickas vidare.

Insamlat material forvaras inlast i arkivet fram till registrering.

Registrering av svar
Pappersenkaterna ska registreras digitalt:
e Registrering utfors av utsedd person.
e Svaren registreras exakt enligt enkatens innehall.

e Eventuella oklarheter dokumenteras.

Oversiandande av enkiter

e Enkater skickas enligt SKR:s aktuella instruktioner och tidsplan.

e Forsandelser ska hanteras sa att obehdriga inte far tillgang till materialet.

Arkivering och gallring

e Pappersenkater hanteras enligt kommunens eller organisationens dokumenthanteringsplan.

e Om enkaterna innehaller personuppgifter ska gallring ske enligt gallande regler for
informationshantering och dataskydd.

e Nar resultat ar registrerade och bevarandekrav uppfyllda ska materialet destrueras pa ett sakert
satt (strimlas med hjalp av kommunens dokumentforstorare).

Sekretess och dataskydd

e Brukarnas anonymitet ska varnas under hela processen.
e Inga enskilda svar far spridas eller diskuteras pa ett satt som kan identifiera en person.

e Hantering av enkatmaterial ska folja dataskyddsférordningen (GDPR), offentlighets- och
sekretesslagen samt lokala riktlinjer for informationssékerhet.



Avvikelsehantering
Sida 45 av 111
Om enkater forsvinner, skadas eller felaktigt hanteras ska:
1. IFO-chef informeras omgaende.

2. Handelsen dokumenteras.

3. Eventuell personuppgiftsincident hanteras enligt organisationens rutin for incidentrapportering.

Uppfoljning

Rutinen ska ses 6ver infor varje ny omgang av brukarundersdkningen eller vid forandrade anvisningar
fran SKR.



Sociala avdeningen

“_ MiaHultdin

AQ MALA KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 1(1)
/ 2026-09-16 Sida 46 av 111

Antagande av konsekvensbeddmning och fordjupad referenskonsek-
vensbeddmning SKR Brukarundersdkning

IFO kommer att medverka i SKR Brukarundersokning (barn och unga,
ekonomiskt bistand och vuxna). Undersdkningarna pagar under perio-
den 1/9 — 30/10 2026.

For att kunna medverka i brukarundersokningarna har SKR tagit fram
en mall for konsekvensbeddémning avseende dataskydd enligt art. 35
GDPR samt en fordjupad referenskonsekvensbedomning. IFO-chef,
kommunsekreterare och dataskyddsombud har gatt igenom och sam-
manstallt dokumenten.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Dokumenten "Konsekvensbedémning avseende dataskydd enligt art.
35 GDPR” samt "Férdjupad referenskonsekvensbeddémning — behand-
ling av personuppgifter genom brukarundersékningar inom individ- och

familjeomsorg samt funktionshinderomradet inom socialtjignsten” an-
tas.

Mia Hultdin, IFO-chef
Bilaga

- Konsekvensbedomning SKR:s brukarundersokning
- Fordjupad referenskonsekvensbeskrivning

Beslutsexpediering

- Mia Hultdin

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Box 2, 939 21 Mala 0953 - 140 00 vx 0953 - 142 98 ks@mala.se 5092-2954
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Avdelningen for

socialtjanst, utbildning
och arbetsmarknad

Konsekvensbeddmning avseende
dataskydd enligt art. 35 GDPR

Behandling av personuppgifter genom brukarundersoékningar inom individ- och
familjeomsorg samt funktionshinderomradet inom socialtjansten

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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1 Overgripande information om behandlingen

1.1 Personuppgiftsansvarig(a) for personuppgiftsbehandlingen

Socialnamnden i Mala kommun.

1.2 Kontaktuppgifter till dataskyddsombud
Inger Selin, Norsjé kommun

1.3 Ansvarig(a) for konsekvensbeddémningen

1.3.1 Genomforande

Namn och e-post till den/de som ansvarar for konsekvensbedémningens genomférande och kan
fungera som kontaktperson i drendet om nagon del behover fortydligas eller foljas upp.

Mia Hultdin

mia.hultdin@mala.se

1.3.2 Forvaltning

Namn och e-post till den/de som ansvarar for att férvalta konsekvensbedémningen, vilket innebar att
se till att den &r aktuell och att dtgarderna ar fortsatt effektiva om behandlingen, omstandigheter
eller risker andras.

Mia Hultdin

mia.hultdin@mala.se

1.4 Projektinformation

Om personuppgiftsbehandlingen planeras inom ett projekt, ange projektnamn och eventuellt
projekt-ID.

Nej.

1.5 Systeminformation
Om personuppgiftsbehandlingen sker eller kommer att ske inom ett it-system, ange systemnamn och
system-ID.
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Origo Groups undersokningstjanst for SKRs nationella brukarundersdékningar inom
socialtjansten.

1.6 Kortfattad beskrivning av personuppgiftsbehandlingen

Beskriv kortfattat projektet, it-systemet, den nya funktionen i it-systemet etc. som behandlingen
omfattar. Denna information kan exempelvis finnas i en projektplan. Beskriv dven avgransningen for
denna konsekvensbedémning.

Personuppgiftsansvariga ger brukare pa enhetsniva mojlighet att besvara enkater som en
del i enheternas utvecklingsarbete avseende insatser och myndighetskontakter inom
individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet.

Det forsta steget i processen att genomféra brukarundersdkningar ar att inhamta en
intresseanmalan avseende deltagande fran aktuella brukare. Intresseanmalan inhamtas
fran brukare som tillhor for brukarundersdkningarna relevanta enheter hos den
personuppgiftsansvarige.

Deltagande brukare kan darefter besvara enkaterna (och pa sa satt delta i
brukarundersokningen) genom att fylla i ett fysiskt papper eller genom att besvara en
webbenkat. Beroende pa hur deltagandet ska ske kan enkaterna distribueras till
deltagande brukare pa fem foljande satt.

1. En unik lank till en webbenkat skickas elektroniskt via e-post.

2. En unik lank till en webbenkat skickas elektroniskt via SMS.

3. Ett brev som innehaller en unik QR-kod skickas via post.

4, Ett brev som innehaller enkaten i fysisk pappersform skickas via post.
5. Enkaten i fysisk pappersform delas ut personligen.

Darefter kan enkatsvaren fran samlas in pa tre olika satt.

1. Genom att en webbenkat besvaras av deltagande brukare.

2. Genom att deltagande brukare skickar besvarade enkatfragor i fysisk

pappersform via post.

3. Genom att deltagande brukare ger besvarade enkatfragor i fysisk
pappersform till en kontaktperson.

Nar deltagande i brukarundersokningen sker digitalt (genom att besvara en webbenkat)
behdver deltagande brukares personuppgifter behandlas i undersokningstjansten.
Undersokningstjansten mojliggoér distribuering av den unika Iank som behdver
tillhandahallas for att deltagande brukare ska fa tillgang till webbenkaten.

1.7 Personuppgiftsbehandlingens effektmal
Beskriv vilka forvantade effekter personuppgiftsbehandlingen kommer att fa for den registrerade.
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Beskriv vilka forvantade effekter behandlingen kommer att fa for verksamheten och i ett bredare
perspektiv, exempelvis for vard- och omsorg i ett regionalt eller nationellt perspektiv.

Syftet med brukarundersékningarna ar att stddja och inspirera kommunen och
verksamheterna att arbeta med systematisk uppféljning av kvalitet och resultat for att
utveckla och forbattra sina verksamheter. Genom att underséka brukares asikter och
behov avseende deras insatser skapas underlag for kvalitetsutveckling som enheter kan
anvanda fér att bl.a. jAmfora resultat som en del i deras utvecklingsarbete. Lagstadgade
krav pa att tillhandahalla insatser av god kvalitet och systematisk utveckling kan darmed

tillgodoses.

1.8 Extern samverkan

Om konsekvensbedémningen ska genomfdras inom ramen for ett storre projekt eller ett program ska
ansvarig forvaltningschef (motsvarande) radfragas avseende genomférande, resurssattning och
behov av externa resurser.

Forvaltningschef (motsvarande) har radfragats H

Ej tillamplig for denna konsekvensbedémning
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2 Systematisk beskrivning av personuppgiftsbehandlingen

Detta avsnitt ska ge en tydlig 6verblick éver de aktuella personuppgiftsbehandlingarna (art. 35.7 a GDPR).

2.1 Beskrivning av behandlingar

Att tinka pa: Hur samlas personuppgifter in, anvédnds, lagras och raderas? Vad ar killan till personuppgifterna? Ar det “personuppgifter” per definition enligt
GDPR? Kommer personuppgifterna att delas med ndgon? Finns personuppgiftsbitraden? Ar det en molntjanst? Det kan vara anvandbart att referera till ett
flodesdiagram eller annat satt att beskriva datafléden (se nedan). Andamal: Vad ska uppnds med behandlingen?

Personuppgifts- Andamal Personuppgifter Person-uppgifts- Kategorier av Insamling Externa mottagare Lagring/ Radering/
behandling (typ av bitrade registrerade lagringstid arkivering

behandlingar)

Inhamtning av Kvalitetsutveckling E-post eller Aixia Deltagande Deltagande Aixia 30 dagar Radering
kontaktuppgifter mobiltelefon- brukare brukare
nummer
Distribution av lank  Kvalitetsutveckling E-post eller Aixia Deltagande Deltagande Aixia 30 dagar Radering
mobiltelefon- brukare brukare
nummer
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2.2 Oversiktlig beskrivning av personuppgiftsflédet

Bifoga en schematisk bild dver hur personuppgifterna flodar som inkluderar externa
mottagare for uppgifterna. Om uppgifter éverfors till andra lander ska detta framga av bilden.



Sveriges
Kommuner
och Regioner
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© Mailadress eller mobilnummer

© Mailadresser lagras under 30 dagar
O Telefonnummer lagras under 30 dagar
© Enkitdata lagras
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Inledningsvis anmaler sig huvudkontakten hos den personuppgiftsansvariga i
anmalningsportalen. Huvudkontakten ar en central kontaktperson hos den
personuppgiftsansvarige och far efter att denne registrerat sig en lank via e-post for att
logga in i anmalningsportalen for att dar kunna skapa en brukarundersékning.
Huvudkontaktpersonen anmaler vilka enheter som ska omfattas av brukarundersékningen
och anger ytterligare kontaktpersoner till respektive enhet i anmalningsportalen. Varje
sadan kontaktperson representerar en enhet och kan t.ex. vara en socialsekreterare eller
en chef for ett serviceboende. Kontaktpersonen anmaler sedan antalet deltagande brukare
i anmalningsportalen.

Kontaktpersonen avgor i samrad med brukare som tillhér dennes enhet om brukare ska
delta i brukarundersokningen samt hur enkaterna vid deltagande ska besvaras. Normalt
sett ar det kontaktpersonen som matar in kontaktuppgifterna i systemet efter att en brukare
har anmalt intresse for att delta och saledes delat med sig av sina kontaktuppgifter for
deltagandet.

Utover alternativet att skriva ut enkatfragorna pa ett papper och besvara dessa fysiskt sa
kan en lank till webbenkaten distribueras pa tre féljande satt.

1. Genom e-postutskick (varvid brukaren behdver uppge en e-postadress).
2. Genom SMS- utskick (varvid brukaren behdver uppge ett telefonnummer).
3. Genom en QR-kod (som kan visas pa en skarm for inlasning av en smart

telefon alternativt skrivas ut for senare inlasning).

Inlasning av QR-koden leder direkt till webbenkaten (pa samma satt som om brukaren
anvander lanken i ett e-postmeddelande eller SMS). Varje genererad lank till webbenkaten
ar unik i syfte att kunna halla isar enkatsvaren fran olika deltagande brukare och koppla
enkatsvaren till den enhet som den deltagande brukaren tillhér. S& lange en
brukarundersdkning ar aktiv kan deltagande brukare aterbestka en webbenkat som ar helt
eller delvis ifylld och utlasa tidigare inmatade enkatsvar genom att ateranvanda den
tidigare utskickade unika lanken. Enkatsvaren genererar ett respondentunderlag som
innehaller unika identifierare for varje deltagande brukare som besvarat enkaterna. Nar
webbenkater anvands samlas enkatsvaren in i Origos system dar de foradlas till olika
sammanstallningar som sedan tillgangliggoérs fér kontaktpersonerna. Om enkaten har
besvarats fysiskt via papper sa hanteras svaren antingen genom att pappret skickas in via
brev till den personuppgiftsansvarige eller genom att pappret ges till kontaktpersonen.

Resultat av brukarundersokningarna rapporteras till aktuell enhet om minst fem brukare
har besvarat enkaten. Origo redovisar inte enskilda deltagande brukares enkatsvar till
kontaktpersoner hos enheterna. Kopplingen mellan deltagande brukare sker genom en
unik id i syfte att kunna koppla deltagande brukare till respektive enhet och enkatsvaren
lagras hos Origo i tva veckor efter att brukarundersékningen har stangts. Syftet med detta
ar att kunna goéra paminnelser om deltagande brukare inte besvarat enkaten.
Kontaktpersoner hos personuppgiftsansvariga kan inte genom undersokningstjansten fa
information om deltagande brukare har svarat eller inte.

2.3 Ny, innovativ eller kontroversiell personuppgiftsbehandling

Finns det kdnd problematik med liknande personuppgiftsbehandlingar? Kan
personuppgiftsbehandlingen anses vara ny, innovativ eller kontroversiell pa nagot satt?
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Nej.

2.4 Behandlingens omfattning

| detta avsnitt beskrivs behandlingens omfattning genom att specificera vilka typer av
personuppgifter som behandlas, hur manga registrerade som paverkas av
personuppgiftsbehandlingen, hur manga personuppgifter som behandlas samt vilken geografisk
rackvidd personuppgiftsbehandlingen har.

24.1 Kansliga personuppgifter

Utga fran svaren i avsnitt 5.1 och sammanfatta vilka kansliga personuppagifter (art. 9 GDPR)
eller andra integritetskansliga eller sarskilt skyddsvarda personuppgifter (art. 10 och 87
GDPR) som behandlas.!

E-post och telefonnummer ar kansliga personuppgifter i detta sammanhang.

2.4.2 Mangd registrerade

Uppskatta hur manga registrerade som kommer att paverkas av personuppgiftsbehandlingen.

Ca 54 personer

243 Antalet personuppgifter

Ange hur manga personuppgifter som uppskattningsvis kommer att behandlas.

Ca 54 personer

2.4.4 Behandlingens geografiska rackvidd

Beskriv personuppgiftbehandlingens geografiska rackvidd.

Mala kommun

245 Nodvandiga informationstillgangar

Specificera de informationstillgangar som ar nédvandiga for att personuppgiftsbehandlingen ska ga
att genomfora.

| art. 9 GDPR definieras kansliga personuppgifter som foljande: ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller
filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att
entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning.
Med integritetskansliga och sarskilt skyddsvarda personuppgifter avses bland annat personnummer eller andra nationella
identifikationsnummer, uppgifter om lagdvertradelser och uppgifter om nagons privatliv.
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Nodvandiga tillgangarna innefattar virtuella servrar i Aixias datacenter vilka innehaller
databaser, affarslogikprogramvara, autentiserings- och behérighetssystem samt andra
stédfunktioner. Ovriga resurser utgérs framst av infrastrukturen hos leverantorer av
lankutskick samt dvrig infrastruktur for Iankutskick och webbatkomst (i praktiken internet)
som ligger utanfér Origos ansvar. Aven klientutrustning med tillhérande webblésare och
tillgang till internet kan anses vara tillgangar som ndédvandiga for behandlingen.

2.5 Finns uppforandekoder

Det saknas av IMY godkanda uppférandekoder fér denna typ av behandling for dessa
andamal i denna typ av verksamhet.

2.6 Den registrerades kontroll 6ver sina personuppgifter
Beskriv hur mycket och pa vilket satt den registrerade kommer ha kontroll dver sina personuppgifter.

Den personuppgiftsansvarige ska lamna information om personuppgiftsbehandlingen i
samband med att kontaktuppgifterna som redogérs fér under avsnitt 2.3 samlas in i
enlighet med artikel 13.1 och artikel 13.2 dataskyddsférordningen.
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3 Uppfyllnad av grundlaggande dataskyddsprinciper

| detta avsnitt dokumenteras hur de grundldggande dataskyddsprinciperna (art. 5 GDPR) uppfylls.
Beddmningen innefattar en behovs- och proportionalitetsbeddmning enligt féljande:

Vilken ar den rattsliga grunden for behandlingen?

Uppnar behandlingen faktiskt syftet?

Finns det ett annat satt att uppna samma resultat?

Hur undviks “dndamalsglidningar”?

Hur sdkerstalls datakvalitet och uppgiftsminimering?

3.1 Laglighet

Ange vilken rattslig grund som behandlingen stddjer sig pa (art. 6 GDPR).2 Férekommer flera

behandlingar med olika rattsliga grunder behover det framga tydligt vilken rattslig grund som galler
for respektive personuppgiftsbehandling.

Om kansliga personuppgifter (art. 9 GDPR) behandlas, ange vilket undantag som majliggor
behandlingen (art. 9.2 GDPR).

Personuppgifts- Rattslig grund Motivering Undantag som majliggor

behandling behandling av kansliga
personuppgifter

Behandling av Uppgift av allmant Den verksamhet som en Halsovard, sjukvard och

kontaktuppgifter for intresse och kommunal myndighet bedriver yrkesmedicin (art. 9.2 h)

distribution av lank till myndighetsutdvning inom ramen for sin befogenhet ar

webbenkater (art. 6 €) av allmant intresse. De

kommunala myndigheternas
2 kap. 2 § punkt 1 obligatoriska uppgifter foljer av

och 2 ilagen aligganden som faststallts i lag
(2018:218) med eller férordning. Aven frivilliga
kompletterande ataganden som en kommun gor
bestammelser till inom ramen for sin allménna
EU:s dataskydds- befogenhet ska framga av
forordning, gallande ratt, namligen av det
(kommunalt beslut reglemente som fullmaktige

som har meddelats utfardar for den ansvariga
med stdd av lag eller namnden.
annan forfattning,

6 § Lag (1993:387)
om stod och service

2 Vagledning om de rattsliga grunderna finns pa IMY:s webbplats: https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-
enligt-gdpr/rattslig-grund/
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till vissa
funktionshindrade
(LSS)

3 kap. 3§
Socialtjanstlag
(2001:453)( Sol)

Socialstyrelsens
foreskrifter och
allmanna rad om
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete.

(SOSFS 2011:9)
. ______________________________________________________________________________________________|

3.2 Andamal

3.2.1 Andra l[ampliga satt att uppna andamalet

Ange om det finns nagot annat lampligt satt &n den planerade personuppgifts-behandlingen for att
uppna samma andamal.

Personuppgifterna utgdrs endast av kontaktuppgifter som anvands for att distribuera
lankar till webbenkater. Organisatoriska sakerhetsatgarder i form av rutiner for
anvandandet av undersoékningstjansten ska sakerstélla att personuppgifterna endast
anvands for det tilltdnkta syftet.

3.2.2 Nodvandighet

Om behandlingen bygger pa en annan réattslig grund dn samtycke, beskriv varfér den planerade
behandlingen ar nédvandig for att uppna andamalet samt varfér man valt detta satt att uppna
dndamalet snarare an nagot av de andra lampliga satten som beskrivits i 3.2.1.

Om den planerade behandlingen bygger pa den rattsliga grunden samtycke, beskriv varfér den
planerade personuppgiftsbehandlingen har valts samt varfér man valt detta satt att uppna
andamalet snarare an nagot av de andra lampliga satten som beskrivits i 3.2.1.

Behandlingen ar nédvandig for att undersdka brukares anonyma asikter och behov
avseende deras insatser samt for att skapa underlag for kvalitetsutveckling som enheter
kan anvanda for att bl.a. jamféra inom ramen foér deras utvecklingsarbete.

323 Andamalsglidning

Beskriv hur &ndamalsglidning motverkas.
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Personuppgifterna utgérs endast av kontaktuppgifter som anvands for att distribuera
lankar till webbenkater. Organisatoriska sakerhetsatgarder i form av rutiner for
anvandandet av undersokningstjansten ska sakerstélla att personuppgifterna endast
anvands for det tilltdnkta syftet.

3.3  Uppgiftsminimering
Redogor for bade tekniska och organisatoriska atgarder som sakerstéller att personuppgifterna ar
adekvata, relevanta och inte fér omfattande i férhallande till det specificerade andamalet.

Den personuppgiftsbehandling som brukarundersdkningarna och anvandandet av
undersokningstjansten innefattar utifran det andamal som beskrivits ska endast utgéra
behandling av personuppgifter i form av kontaktuppgifter till deltagande brukare. Dessa
personuppgifter behévs i syfte att kunna tillhandahalla enkater som maojliggor for
deltagande brukare att delta i brukarundersékningen. Innan kontaktuppgifterna samlas in
ska brukaren ha intresseanmalt sitt deltagande i brukarundersoékningen.
Kontaktuppgifterna ska saledes samlas in genom att brukaren sjalv delar med sig av
dessa i syfte att kunna delta i brukarundersokningen.

3.4 Lagringsminimering
Ange hur det tekniskt och organisatoriskt sakerstélls att personuppgifter endast lagras sa lange de

behdvs.3

Kontaktuppgifter till deltagande brukare ska endast sparas sa lange som de behdvs for
andamalet att genomféra brukarundersékningen. Lagringstider i undersokningstjansten
och hos Origo ska sakerstélla att de raderas nar de inte langre behdvs for andamalet.

3 Se kommunens regelverk fér bevarande och gallring eller kontakta arkivarie.
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4 Atgarder som starker den registrerades rattigheter

| detta avsnitt ska effektiva atgarder som vidtagits for att starka den registrerades rattigheter dokumenteras
(art. 12-23 och art. 34 GDPR). Atgdrderna kan vara organisatoriska, som framtagande av en rutin for
handlaggning och att utse ansvariga, och tekniska, t. ex. att alla personuppgifter i ett system gar att utsoka.

For att atgarderna ska kunna anses vara effektiva ska de utga fran behandlingen och dess andamal (art. 35.7 b
GDPR).

Avsnittet beror féljande fragor:

Vilken information kommer personuppgiftsansvarig att ge individer?

Pa vilket satt? Hur ska deras rattigheter framjas?

Vilka atgarder ska vidtas for att sdkerstalla att personuppgiftsbitraden féljer vidtagna atgarder om dataskydd?

Hur ska 6verforingar av personuppgifter till andra lander skyddas?

4.1 Information till den registrerade (art. 12, 13 och 14 GDPR)

Beskriv hur information om personuppgiftsbehandlingen utformats och kommer att lamnas till den
registrerade.

Den personuppgiftsansvarige ska lamna information om personuppgiftsbehandlingen i
samband med att kontaktuppgifterna som redogérs fér under avsnitt 2.3 samlas in i
enlighet med artikel 13.1 och artikel 13.2 dataskyddsférordningen.

Informationen ska innehalla kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
dataskyddsombudet, en redogorelse for andamalen med behandlingen och den rattsliga
grunden samt information om att Origo kommer ta del av kontaktuppgifterna i egenskap av
personuppgiftsbitrade. Vidare ska lagringstider avseende kontaktuppgifterna och en
redogorelse for de registrerades rattigheter avseende begaran av tillgang, rattelse eller
radering och begransning samt mojligheten att invédnda mot behandlingen informeras om.

Informationen till de registrerade ska lamnas genom en tryckt skrift i samband med bestk
hos brukare nar intresse for deltagande inhamtas. Vidare ska informationen framga genom
en text pa en sarskild webbplats hos den personuppgiftsansvarige.

Informationen ska aven lamnas pa ett begripligt och lattillgangligt satt samt vara anpassad
sa att brukare kan férsta den i samband med att de har mgjlighet att anmala sitt intresse
for deltagande. Det innebar att om brukare har funktionsnedsattningar eller andra liknande
tillstand som paverkar dennes kognitiva férmaga ar det av sarskild vikt att informationen ar
anpassad efter dennes férmaga att forsta den.

4.2 Ratt till tillgang (registerutdrag) (art. 15 GDPR)
Beskriv hur den registrerades ratt till tillgang (registerutdrag) sakerstalls.

Den registrerade ska kunna begara registerutdrag hos den personuppgiftsansvarige i
enlighet med den personuppgiftsansvariges rutiner.



@®  Sveriges 7@

\ Kommuner
och Regioner

Sida 63 av 111

4.3 Ratt till dataportabilitet (art. 20 GDPR)
Om applicerbart, ange hur den registrerades ratt till dataportabilitet sakerstalls.

Ej applicerbart.

4.4 Ratt till rattelse (art. 16 och 19 GDPR)
Ange hur den registrerades ratt till rattelse sakerstalls.

Ej applicerbart.

4.5 Ratttill radering (art. 17 och 19 GDPR)

| de fall den ar tillamplig, ange hur den registrerades ratt till radering sdkerstalls samt hur det
sdkerstalls att personuppgifterna som raderas inte gar att aterskapa.

Den registrerade ska kunna begéara radering av sina personuppgifter hos den
personuppgiftsansvarige. Detta ska framga av den personuppgiftsansvariges rutiner for
hantering av de registrerades rattigheter. Radering kan enbart tilldampas under perioden da
kopplingen till respektive respondent kan goéras i undersokningstjansten.

4.6 Ratt att gora invandningar och ratt till begransning av personuppgiftsbehandling
(art. 18, 19 och 21 GDPR)

Ange hur den registrerades ratt att gora invandningar och ratt till begransning av
personuppgiftsbehandlingen sakerstalls.

Den registrerade kunna krava att behandlingen begransas hos den
personuppgiftsansvarige. Detta ska framga av den personuppgiftsansvariges rutiner for
hantering av de registrerades rattigheter.

Den registrerade ska kunna goéra invandningar mot behandlingen hos den
personuppgiftsansvarige. Detta ska framga av den personuppgiftsansvariges rutiner for
hantering av de registrerades rattigheter. Den personuppgiftsansvarige far da inte langre
behandla personuppgifterna savida inte denne kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an den registrerades intressen, rattigheter och friheter.

4.7 Tredjelandsoverforing (kap. 5 GDPR)

Ja Nej
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Overférs personuppgifter till tredjeland i samband med behandlingen? X

4.8 Medverkan fran berdrda parter

4.8.1 Synpunkter fran registrerade

Ndr sa dr ldmpligt ska synpunkter inhdmtas fran de registrerade eller deras féretrédare
(art. 35.9 GDPR).

Har ni radgjort med registrerade eller deras foretradare? Om ja: Redogor for dessa synpunkter. Om
nej: Motivera varfor ni bedomer att det inte ar lampligt att inhdmta eller félja synpunkter fran de
registrerade.

Nej. Brukarundersékningen genomférs for att samla in de registrerades synpunkter och
uppfattningar, och det har inte bedémts vara nédvandigt att samrada innan.
Undersokningen genomférs dessutom anonymt, vilket begransar maojligheterna att inhamta
eller félja upp synpunkter fran enskilda registrerade utanfér enkaten.

48.2 PERSONUPPGIFTSBITRADEN, specialister etc.

Om utldtanden frdn relevanta intressenter finns i annan bifogad dokumentation sGsom en
riskbedémning kan man hdnvisa dit.

Redogor for synpunkter fran relevanta intressenter, exempelvis personuppgiftsbitraden eller
informationssakerhetsspecialister.

Se "Del lll — Riskanalys och riskhantering — for de registrerade” i dokumentet "Férdjupad
referenskonsekvensbedémning”.
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5 Risker och riskreducerande atgarder

5.1 Riskdokumentation

Hanvisa till aktuellt riskbedomningsdokument (diarienummer eller motsvarande bestandigt
referensnummer) eller bifoga riskerna och de riskreducerande atgarderna i sin helhet till detta
dokument.

Tillsammans utgér en komplett ifylld mall fér konsekvensbedémning samt tillhérande
riskhanteringsdokument i dokumentet *férdjupad referenskonsekvensbeddmning” en
komplett konsekvensbedomning.

5.2 Kvarstaende hoga risker

Dokumentera de risker fran riskbedémningsdelen av konsekvensbedémningen som ar fortsatt hoga
(riskvarde 8 eller hogre om en tio-gradig skala anvands — 5 sannolikhet — 5 konsekvens) efter att
riskreducerande atgarder har vidtagits.

ID Riskscenario Riskens ursprung  Riskreducerande Eventuella Riskvarde Kommentar
(hot, aktor och  (sarbarhet, orsak)  atgarder krav efter atgarder

konsekvenser) faststillda av
kommunen

[Hég alt. 8-10]
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6 Radfragan, slutlig bedomning och godkdannande

6.1 Dataskyddssamordnarens (motsvarande) utlatande

Vid behov kan dataskyddssamordnaren (motsvarande) som radfragats i denna ruta ge ett samlat
utlatande om konsekvensbeddmningen. Rutan far endast fyllas i av dataskyddssamordnaren.

6.2 Dataskyddsombudet beddmning och rekommendationer

Om krav pa en konsekvensbedémning foreligger enligt avsnitt 2 i denna mall (om det sannolikt
foreligger en hog risk for den registrerades rattigheter och friheter) ska kommunens
dataskyddsombud radfragas om konsekvensbedémningen (art. 35.2 GDPR), vilket ska dokumenteras
i denna ruta. Rutan far endast fyllas i av dataskyddsombudet.

Jag som dataskyddsombud har tagit del av konsekvensbedémningen och min bedémning
ar att riskerna ar korrekt identifierade och analyserade. De foreslagna skyddsatgarderna ar
tillrackliga enligt min bedomning och jag har darfor inga ytterligare rekommendationer i
nulaget.

6.3 Sammantagen beddmning

De som genomfort konsekvensbedémningen ska skriva en sammantagen bedémning med
rekommendationer finns ingen sammanfattning i borjan ska det finnas det?

De storsta riskerna avseende personuppgiftsbehandlingen féreligger eftersom kansliga
personuppgifter behandlas och att kommunikation sker via internet. Aven om
personuppgifterna som sadana endast innefattar kontaktuppgifter till deltagande brukare
medfér det sammanhang som de forekommer i att personuppgifterna utgér kansliga
personuppgifter (uppgifter om halsa). Genom tilldmpningen av organisatoriska och
tekniska sékerhetsatgarder bedéoms riskerna med personuppgiftsbehandlingen emellertid
som laga.

Anvandandet av enkater kan innebara risker for de registrerade om en
personuppgiftsincident intraffar som innefattar personuppgifter fran enkater. Eftersom
enkaterna ska vara utformade pa ett sadant satt att de inte ska innehalla personuppgifter
har emellertid konsekvenserna av att enkatsvaren rojs beddoms vara férsumbara.
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Brukarundersdkningen och anvandandet av undersokningstjansten omfattas saledes av
skyddsatgarder, sdsom kryptering, brandvaggar och behdrighetsstyrning samt PUB-avtal,
utbildningsplaner med supportguider och rutiner, som minskar riskerna fér de registrerade

till en acceptabel niva.
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Ordlista

Nedan foljer en ordlista 6ver begrepp som anvands i denna referenskonsekvens-
bedomning. Vissa av begreppen ar hamtade ifrn dataskyddsférordningen?. For en
uttbmmande lista av de begrepp som férekommer i dataskyddsférordningen hanvisas
till forordningens artikel 4.

Anmalningsportalen Det webbaserade anvandargranssnittet som anvands for
personuppgiftsansvarig att anmala enheter till enkater.

Behandling En atgard eller kombination av atgarder avseende
personuppgifter t.ex. insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning
genom o6verforing, spridning eller tillhandahallande pa
annat satt, justering eller sammanfdrande, begransning,
radering eller forstoring.

Brukare En person som har insatser inom individ- och
familjeomsorg och/eller inom funktionshinderomradet.

Brukarundersdkning Anvandande av enkater i syfte att systematiskt utveckla
kvaliteten av verksamheterna baserat pa enkatsvar fran
deltagande brukare.

Deltagande brukare Brukare som har anmalt intresse for att delta i
brukarundersokningen.

Enhet En kommunal eller privat verksamhetsenhet som ar
aktuell for brukarundersokningen (t.ex. ett boende eller
en hemtjanstutévare).

Enkat Ett frageformulér i digital eller fysisk form som
innehaller enkéatfragor som &r utformade inom ramen for
andamalen med brukarundersékningen.

Enkatfragor Specifika fragor som finns i enkéter.
Enkétsvar Specifika svar pa enkatfragor fran deltagande brukare.
Enké&tportalen Det webbaserade anvéandargranssnittet som anvands for

att administrera enkater.

Huvudkontakt Den person som anmaler kontaktpersoner i
anmalningsportalen.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).
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Kontaktperson Den kontaktperson som anmaler enheter i
anmaélningsportalen.

Personuppgiftsansvarig En kommunal ndmnd eller en privat utférare som
bestammer andamalen med behandlingen och svarar mot
dataskyddsforordningen.

Undersokningstjansten  Det IT-system som innefattar anmalningsportalen och
enkatportalen

Webbenkat En enkat som finns tillganglig pa internet och besvaras av
deltagande brukare genom internet.
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Las detta forst!

Detta dokument ar en referenskonsekvensbedémning som ar tankt att anvandas
infor en planerad anvéandning av brukarundersékningar inom individ- och
familjeomsorg samt funktionshinderomradet. Dokumentet kan bland annat
anvandas som stod nar brukarundersékningar anvands inom kommunal vard och
omsorg.

I varje enskilt fall maste en personuppgiftsansvarig granska sin egen planerade
behandling och beddma om innehallet i denna referenskonsekvensbedémning kan
appliceras pa dessa behandlingar och att de ingaende vardena ar relevanta for den
nyttjande parten.

Om den planerade behandlingen inte helt stammer 6verens med vad som
omfattas av denna referenskonsekvensbeddmning kan du som
personuppgiftsansvarig behdva ta fram en kompletterande konsekvensbeddémning
och gora andra nddvandiga justeringar.

Verksamhetens dataskyddsombud ska alltid vara med i processen infér och vid
genomforande av konsekvensbedémningar.

Den som hanvisar till denna referenskonsekvensbedémning ska se till att de
atgarder som anges hari ocksa genomfors.
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Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (nedan kallat SKR) &r en arbetsgivar- och
intresseorganisation, samt medlemsorganisation for landets kommuner och regioner.
SKR:s uppgift &r att stodja och bidra till att utveckla kommuner och regioners
verksamhet. SKR fungerar som ett natverk for kunskapsutbyte och samordning. |
SKR:s roll ingar att ge service och professionell radgivning inom alla de fragor som
kommuner och regioner &r verksamma inom.

Bakgrund

Sedan ar 2014 har SKR tillsammans med Radet for framjande av kommunala analyser
(RKA) samt intresserade kommuner, privata utférare och medlemsorganisationer for
privata utférare utvecklat och samordnat nationella brukarundersokningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten. Syftet med brukarundersokningarna har
varit att stodja och inspirera medlemmarna att arbeta med systematisk uppféljning av
kvalitet och resultat for att utveckla och forbéttra sina verksamheter.

Vid dags dato samordnar och genomfor SKR fem brukarundersékningar inom individ-
och familjeomsorg samt funktionshinderomradet, saval inom myndighetsutévning
som for utforarverksamheter enligt foljande.

1. Brukarundersokning avseende utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet som riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedséttning i boenden, med boendestdd eller daglig
verksamhet/sysselsattning enligt lag (1993:387) om sttd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) samt inom
personlig assistans enligt LSS och Socialforsékringsbalken (2010:110) (SFB).

2. Brukarundersokning avseende myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet som riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedséttning som soker eller har stdd enligt SoL eller LSS.

3. Brukarunderstkning avseende myndighetskontakten inom individ- och
familjeomsorg (IFO) som riktar sig till vuxna och ungdomar som har kontakt
med myndighetsutdvningen inom social barn- och ungdomsvard samt
ekonomiskt bistand eller missbruks- och beroendevard.

4. Brukarundersokning till placerade barn och unga riktar sig till barn och
ungdomar placerade i familjehem, stédboende eller hem for vard eller boende
(HVB).

5. Brukarundersokningen om 6ppna insatser inom social barn- och ungdomsvard
riktar sig till vardnadshavare och ungdomar som far familjebehandling, rad
och stodsamtal eller foraldraskapsstod.
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En konsekvensbeddmning &r en process

En konsekvensbeddmning ar en process avsedd att beskriva en personuppgifts-
behandling, beddma om den &r nddvandig och proportionell samt att hantera risker for
fysiska personers rattigheter och friheter som uppkommer genom behandlingen. Detta
gors genom att bedoma riskerna och bestamma vilka atgarder som ska vidtas,
dokumentering samt kontinuerlig 6vervakning och éversyn av konsekvens-
bedémningen och den personuppgiftsbehandling som konsekvensbedémningen
innefattar.

Konsekvensbeddmningen ar ett viktigt verktyg for utkravande av ansvar, eftersom den
inte bara hjélper personuppgiftsansvariga att uppfylla kraven i dataskydds-
forordningen, utan aven visar pa lampliga atgarder som ska vidtas for att sakerstalla
efterlevnaden av férordningen. Med andra ord &r en konsekvensbeddmning en process
for att skapa och pavisa lagefterlevnad.

Beskrivning av den
planerade
behandlingen

Overvakning och Bedomning av behov
oversyn och proportionalitet

Planerade atgarder for

Dokumentation g
attvisa efterlevnad

Bedomning av risker
och rattigheter for
friheter

Planerade atgarder for
att hanterariskerna

Figur: Processen for konsekvensbeddmningen.
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Syftet med en konsekvensbeddomning

Syftet med en konsekvensbeddmning ar att skapa fortroende samt visa ansvar och
transparens for personuppgiftsansvarigas personuppgiftsbehandlingar. Detta gors dels
genom att systematiskt studera anvandningen av brukarundersékningar och
undersokningstjansten inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet
som kan medftra en hog risk for personers réttigheter och friheter. Dels genom att
uppmarksamma dessa risker samt hantera riskerna sa att de minimeras,
personuppgiftsskyddet sékerstélls och att dataskyddsférordningen efterlevs.

For att skapa fortroende for bedomningarna &r syftet ocksa att gora
konsekvensbedomningen i sin helhet allmént tillganglig och offentlig sa att enskilda
registrerade kan ta del av den och sé att SKR:s medlemmar kan anvanda den i sitt
dataskyddsarbete.

En enda referenskonsekvensbedémning

Det &r mojligt att en enda konsekvensbeddmning kan anvéandas for att bedoma flera
behandlingar som liknar varandra vad géller art, omfattning, innehall, &andamal och
risker. Det finns inget behov av att utfora en konsekvensbedémning i situationer som
redan har studerats. Sa kan vara fallet nar liknande teknik anvénds for att behandla
samma slags personuppgifter, pa samma satt och fér samma andamal. Detta kan ocksa
goras for liknande behandlingar som planeras av olika personuppgiftsansvariga. |
dessa fall bor en referenskonsekvensbedémning delas eller géras allmant tillganglig.?

Denna referenskonsekvensbeddmning ska goras allmént tillganglig och studerar de
behandlingar som t.ex. en enskild kommun eller kommunal ndmnd kan komma att
gora ndr den anvander samma eller liknande enkatverktyg for brukarundersékningar
inom individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet. Eftersom
behandlingarna kan anvanda liknande teknik och behandla samma kategorier och
méangd personuppgifter for samma andamal ar det lampligt att ta fram endast en enda
konsekvensbeddmning for behandlingarna. Om personuppgiftsansvarig planerar att
behandla personuppgifter med annan teknik eller for ett syfte och &ndamal som ligger
utanfor denna referenskonsekvensbeddmnings avgransning maste den
personuppgiftsansvariga géra en kompletterande konsekvensbeddémning.

Avgréansning

Denna referenskonsekvensbeddmning hanterar risker for de registrerade och tar
saledes dessas perspektiv. Dokumentet &r inte en fullstandig riskhanteringsmodell for
andra omraden inom organisationen (exempelvis informationssakerhet for
verksamhetens behov).

Referenskonsekvensbedomning ar generell utifran de omstandigheterna avseende
personuppgiftsbehandling, &ndamal, teknik och personuppgiftsbitraden samt deras

2 Riktlinjer om konsekvensbedomning avseende dataskydd och faststéllande av huruvida behandlingen
”sannolikt leder till en hog risk” i den mening som avses i forordning 2016/679, WP 248 rev. 01
antagna den 4 april 2017 av Arbetsgruppen for skydd av enskilda med avseende pa behandling av
personuppgifter (artikel 29-gruppen) numera EU:s Dataskyddsstyrelse, (Riktlinjer om
konsekvensbeddémning).
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eventuella underbitraden. Den uppstéller saledes grundlaggande krav pa all utrustning
som en personuppgiftsansvarig maste stalla pa eventuella leverantorer nér en liknande
personuppgiftsbehandling sker. Utrustning som inte kan leva upp till kraven enligt
denna referenskonsekvensbedomning kan saledes inte anvandas med stod av denna
referenskonsekvensbedémning.

Metod

Denna referenskonsekvensbeddmning har tagits fram i enlighet med de krav som
framgar av artikel 35 dataskyddsforordningen och artikel 29-gruppens riktlinjer for
konsekvensbeddmningar® samt Integritetsskyddsmyndighetens (IMY':s) férteckning
enligt artikel 35.4 i dataskyddsférordningen.*

Arbetet har i tillampliga delar bedrivits i enlighet med CNIL:s metod for
konsekvensbeddmningar,® Svensk standard, SS-ISO/IEC 29134:2020
Informationsteknik — Sakerhetstekniker — Riktlinjer for konsekvensbeddémning
avseende personlig integritet och 1SO 31000:2018(E) riktlinjer for riskhantering samt
MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser (MSB245 2011).

Samrad

| arbetet med referenskonsekvensbeddmningen har ett antal experter, sakkunniga,
dataskyddsombud och leverantdrer konsulterats och getts mgjlighet att lamna
synpunkter pa underlaget. De synpunkter som framforts av ovan namnda experter,
sakkunniga, dataskyddsombud, jurister, leverantdrer och representanter for
registrerade har beaktats i detta dokument.

3 Riktlinjer om konsekvensbedomning.
4 Datainspektionens beslut den 16 januari 2019, dnr. DI-2018-13200.
S Privacy Impact Assessment (P1A) Methodology, February 2018 edition.



Sveriges 2025-05-28 Vart dnr: 11
Kommuner

och Regioner
Sida 78 av 111

Del |

Behandling av personuppgifter genom brukar-
undersdkningar inom individ- och familjeomsorg samt
funktionshinderomradet

1.1 Brukarundersokningar och undersdkningstjansten

Personuppgiftsansvariga ger brukare pa enhetsniva mojlighet att besvara enkater som
en del i enheternas utvecklingsarbete avseende insatser och myndighetskontakter inom
individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomradet. Det forsta steget i processen
att genomfora brukarundersokningar &r att inh&mta en intresseanmélan avseende
deltagande fran aktuella brukare. Intresseanmélan inhamtas fran brukare som tillhor
for brukarundersokningarna relevanta enheter hos den personuppgiftsansvarige.
Deltagande brukare kan darefter besvara enkaterna (och pa sa satt delta i
brukarundersokningen) genom att fylla i ett fysiskt papper eller genom att besvara en
webbenkat.

Beroende pa hur deltagandet ska ske kan enkéaterna distribueras till deltagande brukare
pa fem foljande satt.

En unik lank till en webbenkét skickas elektroniskt via e-post.

En unik lank till en webbenkat skickas elektroniskt via SMS.

Ett brev som innehaller en unik QR-kod skickas via post.

Ett brev som innehaller enkaten i fysisk pappersform skickas via post.
5. Enkaten i fysisk pappersform delas ut personligen.

o DdE

Darefter kan enkéatsvaren fran samlas in pa tre olika satt.

1. Genom att en webbenkat besvaras av deltagande brukare.

2. Genom att deltagande brukare skickar besvarade enkatfragor i fysisk
pappersform via post.

3. Genom att deltagande brukare ger besvarade enkétfragor i fysisk pappersform
till en kontaktperson.

Nér deltagande i brukarundersokningen sker digitalt (genom att besvara en
webbenkaét) behover deltagande brukares personuppgifter behandlas i
undersokningstjansten. Undersokningstjansten mojliggor distribuering av den unika
lank som behover tillhandahallas for att deltagande brukare ska fa tillgang till
webbenkaten.
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1.2 Behandlingens art

Den tekniska losningen for tillhandahallandet av undersokningstjansten bestar
sammanfattningsvis av dels en webbaserad portal for den personuppgiftsansvarige
som ska hantera brukarundersokningar, dels ett webbaserat formular med enkétfragor
(webbenkat) for deltagande brukare att besvara digitalt. N&ar deltagande brukare ska
besvara en webbenkat sa skickar respektive enhet initialt en lank till webbenkéten till
den deltagande brukaren genom e-post, SMS eller en utskriven QR-kod via post.
Lanken innehaller en unik identifierare per deltagande brukare som syftar till att
koppla den deltagande brukarens unika svar till den enhet som brukaren tillhor.
Lanken innehaller fem siffror som identifierar den unika webbenkéten och den enhet
som den deltagande brukaren ar kopplad till samt ett Ipnummer som gar mellan 1 och
999. Inloggning till webbenkéten sker genom att den deltagande brukaren anvander en
slumpmassigt utformad unik pinkod.

Personuppgiftsbehandlingen som anvéndandet av undersékningstjansten innebar
innefattar behandling av féljande personuppgifter.

1. Kontaktuppgifter till deltagande brukare i form av e-postadress eller
mobiltelefonnummer.

2. Eventuella personuppgifter som fors in av deltagande brukare i eventuella
fritextfalt som finns i enkatfragorna.

Enkaterna ska inte vara avsedda att innehalla personuppgifter och ska darfor inte
heller vara utformade sa att det innebar en personuppgiftsbehandling att besvara dessa.
Enkatfragorna kan emellertid innehalla fritextfalt som kan fyllas i fritt av deltagande
brukare varfor det inte kan uteslutas att enkéatsvaren kommer att innehalla
personuppgifter. Om fritextfalt anvands vid utformningen av enkétfragorna ska det
framga av en informationstext som ar placerad i anslutning till fritextfaltet att
personuppgifter inte ska foras in.

1.2 Behandlingens omfattning och sammanhang

Anvéndningen av undersokningstjansten syftar till att administrera enheter kopplat till
brukarundersokningar och specifika enkater samt att distribuera lankar till
webbenkéter och samla in enkatsvaren. Personuppgiftsbehandlingen som sker inom
ramen for denna referenskonsekvensbeddmning innefattar endast personuppgifter i
form av kontaktuppgifter. Enkétsvaren kan inte harledas till deltagande brukare
eftersom deltagande brukares kontaktuppgifter och svar halls separerade vid
datalagringen. Resultaten av brukarundersokningarna rapporteras till respektive enhet
hos den personuppgiftsansvarige om minst fem deltagande brukare har besvarat
enkatfragorna. Deltagande brukares kontaktuppgifter behover behandlas for att
mojliggora distribution av den unika kod som anvands for att koppla brukaren till rétt
enhet. Kopplingen medfor att sammanstallningar kan géras som innebar att
enkatsvaren kan anvandas till att utvardera olika aspekter av enheterna dar andamalet
ar systematiskt kvalitetsutveckling.
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1.3 Mottagare och period for lagring av personuppgifter

Undersokningstjansten med alla funktioner och dess infrastruktur levereras av Origo
Group Sverige AB, 556671-1650, (Origo) vars IT-verksamhet hanteras av
underleverantéren Aixia AB, 556718-8759, (Aixia) med undantag for rollen IT-chef
som ar etablerad inom Origo. Aixia fungerar saledes i praktiken som Origos IT-
avdelning och hanterar darfor Origos datorer, programvara samt driftjanster och
servrar med tillhdrande programvara (som &r placerade hos Aixia). Detta inkluderar
saledes all infrastruktur som anvands for tillhandahallande och anvéandning av
undersokningstjansten och innebér att Aixia ar ett personuppgiftbitrade till Origo.
Detta innebdr vidare att Aixia blir ett underbitrade for all personuppgiftsbehandling
som Origo utfor i egenskap av personuppgiftsbitrade. Infrastrukturen for Aixias
verksamhet finns i Sverige. Personalen hos Aixia har i praktiken teknisk atkomst till
alla personuppgifter som behandlas av Origo. Atkomsten fér Aixia begréinsas
emellertid hos Aixias egen personal enligt principen att medarbetare endast ska ha
tillgang till de personuppgifter som behdvs for deras uppgifter. Aixias personal har
inget behov att ta del av personuppgifterna som behandlas inom ramen for
anvandandet av undersokningstjansten. Utover avtal om tjanstekvalitet (SLA) sa finns
underbitradesavtal och sekretessforbindelser mellan Origo och Aixia.

For utskick av e-post med lank till webbenkét anvands tjansten Mailgun i Europa som
tillhandahalls av Mailjet SAS (med adress 43 rue de Dunkerque, 75010 Paris,
Frankrike) (Mailjet). Mailjet dgs av Sinch AB (publ), 556882-8908, (Sinch). Mailjet
behover av tekniska skél behandla och lagra e-postadresser som anvandas for utskick
av lanken via e-post i 30 dagar. For utskick av SMS med lank till webbenkét anvands
Generic Mobile. Generic Mobile &r en registrerad telefonoperator (tillhandahallare av
allmént tillgangliga kommunikationstjanster). Generic Mobile sparar inga
meddelandeloggar for Origo.

Inkomna enkétsvar lagras i Origos servrar och forédlas dar for att kunna utgora
statistik och sammanstallningar till deras kunder vilka inom ramen for denna
referenskonsekvensbeddmning ar de personuppgiftsansvariga.
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1.4 Funktionell beskrivning av behandlingen

Inledningsvis anméler sig huvudkontakten hos den personuppgiftsansvariga i
anmaélningsportalen. Huvudkontakten ar en central kontaktperson hos den
personuppgiftsansvarige och far efter att denne registrerat sig en lank via e-post for att
logga in i anmélningsportalen for att dar kunna skapa en brukarundersokning.
Huvudkontaktpersonen anmaler vilka enheter som ska omfattas av
brukarundersokningen och anger ytterligare kontaktpersoner till respektive enhet i
anmalningsportalen. Varje sadan kontaktperson representerar en enhet och kan t.ex.
vara en socialsekreterare eller en chef for ett serviceboende. Kontaktpersonen anméler
sedan antalet deltagande brukare i anmalningsportalen.

Kontaktpersonen avgor i samrad med brukare som tillhor dennes enhet om brukare
ska delta i brukarundersokningen samt hur enkéterna vid deltagande ska besvaras.
Normalt sett &r det kontaktpersonen som matar in kontaktuppgifterna i systemet efter
att en brukare har anmalt intresse for att delta och saledes delat med sig av sina
kontaktuppgifter for deltagandet.

Utover alternativet att skriva ut enkatfragorna pa ett papper och besvara dessa fysiskt
sa kan en lank till webbenkaten distribueras pa tre foljande sétt.

1. Genom e-postutskick (varvid brukaren behdver uppge en e-postadress).

2. Genom SMS- utskick (varvid brukaren behdver uppge ett telefonnummer).

3. Genom en QR-kod (som kan visas pa en skarm for inlasning av en smart
telefon alternativt skrivas ut for senare inl&sning).

Inlasning av QR-koden leder direkt till webbenkaten (pd samma satt som om brukaren
anvander lanken i ett e-postmeddelande eller SMS). Varje genererad lank till
webbenkaten ar unik i syfte att kunna halla isar enkéatsvaren fran olika deltagande
brukare och koppla enkétsvaren till den enhet som den deltagande brukaren tillhor. Sa
lange en brukarundersokning &r aktiv kan deltagande brukare aterbestka en
webbenkat som ar helt eller delvis ifylld och utldsa tidigare inmatade enkatsvar genom
att ateranvanda den tidigare utskickade unika lanken. Enkatsvaren genererar ett
respondentunderlag som innehaller unika identifierare for varje deltagande brukare
som besvarat enkéaterna. Nar webbenkéter anvands samlas enkéatsvaren in i Origos
system déar de foradlas till olika sammanstéllningar som sedan tillgangliggors for
kontaktpersonerna. Om enkéten har besvarats fysiskt via papper sa hanteras svaren
antingen genom att pappret skickas in via brev till den personuppgiftsansvarige eller
genom att pappret ges till kontaktpersonen.

Resultat av brukarundersékningarna rapporteras till aktuell enhet om minst fem
brukare har besvarat enkéten. Origo redovisar inte enskilda deltagande brukares
enkatsvar till kontaktpersoner hos enheterna. Kopplingen mellan deltagande brukare
sker genom en unik id i syfte att kunna koppla deltagande brukare till respektive enhet
och enkatsvaren lagras hos Origo i tva veckor efter att brukarundersokningen har
stangts. Syftet med detta &r att kunna gora paminnelser om deltagande brukare inte
besvarat enkéten. Kontaktpersoner hos personuppgiftsansvariga kan inte genom
undersokningstjansten fa information om deltagande brukare har svarat eller inte.
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SKR Brukarundersokningar
Registrera huvudkontaktperson

| det har firsta steget ska ni registrera en huvudkontaktperson for respektive undersikning.
Huvudkentaktperson anmaéler och registrerar ert deltagande. N&r ni registrerat er huvudkontaktperson
kommer ni att fa en unik inloggningslank till anmélningsportalen pa den e-postadress ni angett.

~ Driftsform

o Kommunal () Privat utférare

~ Undersokningar

Kryssa for de brukarundersokningar ni onskar delta i.
[ Funktionshinderomradet

[JIndivid- och familjeomsorg

[IMyndighetsutévning funktionshinderomradet
[JPlacerade barn och unga

[Oppna insatser barn- och ungdomsvarden

-~ Huvudkontaktperson

Férnamn *

Efternamn *

Bild 1: Registrering av huvudkontaktperson i Anmalningsportalen
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‘ Enhetsregistering Tillval Egna Fragor Administration ]

Klarmarkera

Las upp

Bild 2: Registrering av enkatanmalan fore respektive efter klarmarkering

* Avd X
. Kontakt: Deltar i enkat:
Lageskommun: S— | |
' Boende med
Stockholm v E-post: | | sérskild service Sol
- Telefon: | | Vindred)
Driftform: '
Antal brukare:
Kommunal w
Huvudman:
stockholms stad W
Byt namn Ta bort Klar
Bild 3: Registrering av enhet och kontaktperson
~Ange Tillval

Aktivering av fritextkommentarer 1 enkaten

Mojliggor for brukaren att skriva en kommentarer till varje fraga i grundenkaten. Detta ar
kostnadsfritt.

O Nej

@ For alla deltagande malgrupper

O For vissa deltagande malgrupper

Bild 4: Mojlighet till aktivering av fritextkommentarer
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~ Tidigare anvanda fragor
Vilj om du vill anvénda fragor som din organisation anvant tidigare ar

Vlj en eller flera tidigare fragor

A S

~Lagg till fraga fran fragebanken

Har kan du lagga till fragor som tidigare har anvants i undersdkningen. Klicka i rutan for att fa upp
de alternativ som finns.

Vlj en eller flera fragor

~Skapa ny fraga \

Vill du stélla en specifik fraga som inte tidigare stéllts kan du ldgga till den hér. Vill du ha
inspiration pa fragor som stéllts i andra undersokningar/enkater kan du titta har: lank till var
hemsida www.origogroup.com/skr Exempel pa tillaggsfragor.

Nya fragor kommer att kvalitetssédkras i samrad med SKR. Origo i samrad med SKR forbehaller sig
ratten att justera formuleringar av nya fragor i samband med kvalitetssakringen.

Lagg till ny fraga

Bild 5: Administration av enkatfragor

Enhetsregistering Tillval Egna Fragor Administration

Klarmarkera

Sammanfattning

~ Enheter

Boende med sarskild service SolL

« Avd 2
« Avd 3
= Avd X
= EnhetY

Bild 6: Startsida i anméalningsportalen med sammanfattning
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1.5 Sakerhet

For atkomst till Origos IT-natverk hos Aixia anvéands Virtual Private Network (VPN)
med tvafaktorsautentisering. Webbsessioner till undersékningstjansten
(anmalningsportalen och enkéatportalen) samt publicerade webbenkéter &r krypterade
med HTTPS dar TLS 1.3 anvands. Origo har penetrationstestat undersokningstjansten
utan att nagra sarbarheter har upptackts. Aixia arbetar mot 1SO27001 och avser att bli
ISO27001-certifierade.

1.6 Tillgangar som ar nodvandiga for personuppgifterna

Nodvandiga tillgangarna innefattar virtuella servrar i Aixias datacenter vilka
innehaller databaser, affarslogikprogramvara, autentiserings- och behdrighetssystem
samt andra stodfunktioner. Ovriga resurser utgors framst av infrastrukturen hos
leverantorer av lankutskick samt évrig infrastruktur for lankutskick och webbatkomst
(i praktiken internet) som ligger utanfér Origos ansvar. Aven klientutrustning med
tillhérande webblasare och tillgang till internet kan anses vara tillgangar som
nodvandiga for behandlingen. Dock &r inte nagra specifika enskilda enheter
nodvandiga eftersom valfri enhet med webbatkomst kan anvéndas for att deltagande
brukare ska fa tillgang till webbenkater.

1.7 Uppférandekoder

En uppforandekod® ar en samling av vissa bransch- eller sektorspecifika
dataskyddsregler som &r anpassade efter sarskilda behov och som kan skapas av
specifika branscher eller sektorer. Syftet med dessa &r att ha en dverenskommelse
avseende hur dataskyddet ska tillampas inom ramen for personuppgiftsbehandlingar
som traffar den specifika branschen eller sektorn.

Efter att IMY godként en uppférandekod kan den tillampas av for uppférandekoden
relevanta personuppgiftsansvariga.

Det saknas av IMY godkénda uppférandekoder for denna typ av behandling for dessa
andamal i denna typ av verksamhet. En redogorelse for tillampning av
uppforandekoder ar darfor inte relevant for denna referenskonsekvensbedémning.

® Se artikel 40-43 samt skal 77 och 98-100 i dataskyddsfcrordningen.
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Del 1l
Behov och proportionalitet

2.1 Andamal med behandlingen
Andamalet med behandlingen for varje respektive personuppgiftsansvarig ar foljande.

1. Undersoka brukares asikter och behov avseende deras insatser enligt SoL och
LSS samt gentemot deras for insatserna aktuella myndighetskontakter.

2. Skapa underlag for kvalitetsutveckling avseende de aktuella insatserna och
myndighetskontakterna baserat pa svarsunderlaget fran
brukarundersokningarna.

3. Jamfora resultaten av brukarundersdkningarna enheter emellan som en del i
utvecklingsarbetet.

Personuppgiftsbehandlingen som brukarundersdkningarna och anvandandet av
undersokningstjansten innebar ryms saledes inom ramen for att tillhandahalla insatser
av god kvalitet samt att systematiskt utveckla kvaliteten av verksamheterna i enlighet
med 3 kap. 38 1 & 4 st. SoL samt 6 § 1 st. LSS.

2.2 Laglig grund for behandlingen

2.2.1 Uppgift av allméant intresse

Behandling av personuppgifter &r laglig enligt artikel 6.1 e dataskyddsforordningen
om behandlingen ar nddvandig for att utfora en uppgift av allmént intresse. | 2 kap. 2
§ 1 dataskyddslagen’ anges att en uppgift av allmant intresse ska folja av lag eller
annan forfattning eller av beslut som meddelats med stdd av lag eller annan
forfattning.

Den verksamhet som en kommunal myndighet bedriver inom ramen for sin
befogenhet ar av allmént intresse. Det dr ddrmed den réttsliga grunden i artikel 6.1 e i
dataskyddsforordningen som vanligen bor tillampas av myndigheter, &ven utanfor
omradet for myndighetsutévning.

De kommunala myndigheternas obligatoriska uppgifter foljer av aligganden som
faststallts i lag eller forordning. Aven frivilliga dtaganden som en kommun gér inom
ramen for sin allméanna befogenhet ska framga av géllande ratt, namligen av det
reglemente som fullmaktige utfardar for den ansvariga namnden.®

Av 3 kap. 3 8 SoL framkommer av forsta stycket att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet. Av fjarde stycket i samma bestdmmelse framkommer vidare att
kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

" Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning.
8 Ny Dataskyddslag, prop. 2017/18:105 s. 57 f.
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Av 6 8 LSS framkommer bl.a. att verksamheter enligt lagen ska vara av god kvalitet
samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sékras.

Personuppgiftsbehandlingen ar saledes laglig eftersom behandlingen &r nédvandig for
att utfora en uppgift av allmént intresse enligt artikel 6.1 e dataskyddsférordningen
eftersom andamalet med personuppgiftsbehandlingen &r lagreglerat genom bl.a. SoL:s
och LSS:s krav pa kvalitetsutveckling.

2.3 Adekvata, relevanta och inte for omfattande uppgifter

Av artikel 5.1 ¢ dataskyddsforordningen framkommer krav pa att personuppgifter ska
vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de andamal for vilka
de behandlas (uppgiftsminimeringsprincipen).

Den personuppgiftsbehandling som brukarundersdkningarna och anvandandet av
undersokningstjansten innefattar utifran de &ndamal som beskrivs under avsnitt 2.1
ovan ska endast utgtra behandling av personuppgifter i form av kontaktuppagifter till
deltagande brukare. Dessa personuppgifter behdvs i syfte att kunna tillhandahalla
enkater som mojliggor for deltagande brukare att delta i brukarundersdkningen.

Innan kontaktuppgifterna samlas in ska brukaren ha intresseanmalt sitt deltagande i
brukarundersokningen. Kontaktuppgifterna ska saledes samlas in genom att brukaren
sjalv delar med sig av dessa i syfte att kunna delta i brukarundersékningen.

2.4 Begransad lagringstid

Enligt artikel 5.1 e dataskyddsférordningen ska personuppgifterna inte férvaras i en
form som mojliggor identifiering av den registrerade under en langre tid an vad som &r
nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna behandlas
(lagringsminimeringsprincipen).

Kontaktuppgifter till deltagande brukare ska endast sparas sa lange som de behovs for
andamalet att genomféra brukarundersokningen. Lagringstider i
undersokningstjansten och hos Origo ska sékerstélla att de raderas nar de inte langre
behovs for andamalet.

2.5 Information till registrerade

Den personuppgiftsansvarige ska l&mna information om personuppgiftsbehandlingen i
samband med att kontaktuppgifterna som redogdérs for under avsnitt 2.3 samlas in i
enlighet med artikel 13.1 och artikel 13.2 dataskyddsférordningen.

Informationen ska innehalla kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige och
dataskyddsombudet, en redogdrelse for &andamalen med behandlingen och den
rattsliga grunden samt information om att Origo kommer ta del av kontaktuppgifterna
i egenskap av personuppgiftsbitrade. Vidare ska lagringstider avseende
kontaktuppgifterna och en redogorelse for de registrerades rattigheter avseende
begaran av tillgang, rattelse eller radering och begransning samt mojligheten att
invédnda mot behandlingen informeras om.
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Informationen till de registrerade ska lamnas genom en tryckt skrift i samband med
bestk hos brukare ndr intresse for deltagande inhdmtas. Vidare ska informationen
framga genom en text pa en sarskild webbplats hos den personuppgiftsansvarige.

Informationen ska dven lamnas pa ett begripligt och lattillgangligt satt samt vara
anpassad sa att brukare kan forsta den i samband med att de har majlighet att anmala
sitt intresse for deltagande. Det innebdr att om brukare har funktionsnedséattningar
eller andra liknande tillstand som paverkar dennes kognitiva formaga ar det av
sarskild vikt att informationen &r anpassad efter dennes formaga att forsta den.

2.6 Andra atgarder som starker registrerades rattigheter

2.6.1 Ratt till tillgang, rattelse, radering och att gdra invandningar

Enligt artikel 15 dataskyddsforordningen har registrerade rétt till tillgang till
personuppgifterna. Enskilda har enligt artikel 16 dataskyddsforordningen ocksa ratt att
utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter réattade och dven raderade enligt
artikel 17 dataskyddsférordningen. Dessa réttigheter har samtliga registrerade och ska
sékerstallas.

Varje registrerad har ratt att nar som helst gora invédndningar mot behandlingen av
personuppgifter som grundar sig pa artikel 6.1. e dataskyddsforordningen, vilket
framkommer av artikel 21.1 dataskyddsférordningen. Den personuppgiftsansvarige far
da inte langre behandla personuppgifterna savida inte denne kan pavisa tvingande
beréttigade skél for behandlingen som véger tyngre &n den registrerades intressen,
rattigheter och friheter.

2.6.2 Forhallande till personuppgiftsbitraden

Forhallandet mellan personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden ska regleras
genom personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med dataskyddsférordningens regler.
Personuppgiftbitrdden och underbitraden ska dartill vara skyldiga att folja de krav som
stélls i den senaste versionen av denna referenskonsekvensbedémning samt de krav
som stalls i de tillstandsbeslut som fattas av IMY.

2.6.3 Internationella dverforingar

All personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for brukarundersokningarna sker i
inom EU. Inga personuppgifter ska dverforas till eller behandlas i nagot land utanfor
EU. Tekniska skyddsatgarder ska implementeras sa att detta inte sker.
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Del Il

Riskanalys och riskhantering — for registrerade

3.1 Avgransning av riskanalysen

Denna riskanalys och riskhantering ar avgransad till risker som kan uppsta for
deltagande brukare vars personuppgifter behandlas inom ramen fér
brukarundersékningen och anvandande av undersokningstjansten. Det &r endast risker
avseende deltagande brukare som beaktas. De personuppgiftsbehandlingar som sker
avseende personals personuppgifter genom att personal anvander
undersokningstjansten ar inte behandlingar som innebér en hég risk och omfattas
darfor inte av denna referenskonsekvensbeddmning. Vid anvandning av denna
referenskonsekvensbedémning aligger det den personuppgiftsansvarige att sikerstélla
att de ingdende vardena &r relevanta for den nyttjande parten och vid behov gora
nddvéndiga justeringar.

3.2 Aterkommande riskanalys varje ar samt vid andringar

Minst en gang per ar ska det goras en 6versyn och bedémning av om forandringar i
omvarlden och/eller i tekniska miljéer paverkar anvandningen av
brukarundersokningen och undersdkningstjansten och darmed behovet av en fornyad
riskanalys och riskhantering. Oversynen omfattar dven redan behandlade risker for att
sikerstalla att dessa ligger kvar pa en acceptabel niva. Aven vid planerade
forandringar av brukarundersékningen och undersdkningstjansten ska det goras en
fornyad riskbedémning.

3.3 Undersdkningstjansten och dess infrastruktur analyseras

Det objekt som ar foremal for riskanalysen ar framst undersokningstjanstens IT
arkitektur. Aven andra generella risker som &r kopplade till brukarundersokningen
analyseras.

De komponenter avseende undersokningstjanstens IT-arkitektur som kan identifieras i
detta sammanhang ar bl.a.

1. Aktiv infrastruktur i form av kommunikationsnat som medger att utbyta data
Over datalank.

2. Protokoll som definierar regler for hur kommunikation mellan deltagande
brukare och Origos databaser ska 6verforas.

3. Webblankar som ger tillgang till webbenkater.

4. Sakerhetstillgangar i form av brandvaggar, system for intrangsskydd och
system for hantering av autentisering och réttigheter i systemet.

5. Information i vila, under 6verféring och under anvandning.
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3.4 Hot

| arbetet med referenskonsekvensbedémningen har ett antal hot som &r av betydelse
for den personuppgiftshantering som sker genom brukarundersokningen och
anvandandet av undersokningstjansten identifierats. Hoten medfor risker for
deltagande brukare och dessa konkretiseras och bryts ned till specifika och separata
hothandelser (vilka redogdrs for under avsnitt 3.6 nedan). Hoten och hothandelserna
ar kopplade till risker avseende specifika personuppgiftsincidenter (sasom obehorig
tillgang och obehorigt réjande) som kan uppsta genom brukarundersokningen och
anvandandet av undersokningstjansten.

3.5 Klassificeringsmodell

For att kunna beddma risker gors en sammanvagning av konsekvensen av att hotet
forverkligas och en bedémning av sannolikheten for att hotet intraffar. FOr att gora
detta krévs att kriterier for sannolikhet och konsekvenser definieras.

Det som anges i det foljande ar uppskattningar och den personuppgiftsansvarige ar
ansvarig for att bedoma om dessa bedémningar ar korrekta i forhallande till den
personuppgiftsansvariges tillampning av undersékningstjansten och utformning av
enkaterna. Den personuppgiftsansvarige ar vidare ansvarig for att géra nédvandiga
justeringar eller anpassningar om ett sddant behov finns. Definitionerna av sannolikhet
och konsekvens ska betraktas som ett riktmérke och kan forandras i senare revisioner
av referenskonsekvensbedémningen.

3.5.1 Kriterier for risknivaer

Sannolikhet

Sannolikhet ar en uppskattning av hur sannolikt det bedéms att en handelse kommer
att intraffa. 1 sasmmanhanget bor det papekas att uppskattningarna ar bedémningar och
att det ligger i sakens natur att resultaten aldrig kan faststallas med sékerhet nar det
handlar om beddmningar av framtiden.

Sannolikhet Innebdrd
_ Handelsen bedéms kunna intréffa nar som helst under aret.
Hog Handelsen bedoms kunna intraffa under de kommande 1-2 aren.
Lag Handelsen bedoms kunna intréffa under kommande 5 aren.
Mycket lag Handelsen bedoms kunna inte kunna intréffa under fem narmaste aren.
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Konsekvenser

Konsekvensen ar en bedémning av hur de registrerades rattigheter och friheter skadas
om hotet blir verklighet. Av forklarliga skal blir beskrivningen av konskevensnivaerna
nedan kortfattad och kan behdva fortydligas med exempel. Exemplen kan delas in i tre
kategorier;

o materiell paverkan for enskilda.
o fysisk paverkan for enskilda, och
e psykisk paverkan for enskilda.®

Konsekvensnivaerna finns beskrivna pa nasta sida.

® Privacy Impact Assessment (P1A) Knowledge bases, Commission Nationale Informatique & Libertés,
Februari 2018.
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Generisk beskrivning av

Niva Konsekvens Exempel pa fysiska konsekvenser® Exempel p& materiella konsekvenser?! Exempel pa psykiska konsekvenser??
Registrerade kan drabbas av
betydande eller Langsiktig permanent fysisk skada eller Finansiell risk genom betydande skuldséttning eller oférmaga Langsiktig eller permanent psykisk sjukdom genom
oéterkalleliga konsekvenser ddd genom sjélvmord. att arbeta. depression, PTSD eller &ngestsyndrom.
som de inte kan dvervinna.
Registrerade kan “drapbas av Allvarlig psykisk sjukdom som t.ex. depression eller
betydande obekvamligheter, ; . o . : AR Lo T
. N , - .o Utsatt for utpressning, ran eller skadegérelse av egendom med | utveckling av fobi. Kénsla av intrang i privatlivet med
Pétagliga som de bor kunna 6vervinna | Utsatt for valdsbrott. , . . - - 2
M - N betydande varde. oaterkallelig skada. Utsatt for utpressning, ran eller
&ven om det innebér reella -
: o trakasserier.
och allvarliga svarigheter.
. Kaénsla av brott mot grundlédggande réttigheter t.ex. ratten
Registrerade kan drabbas av ) p - .
Begransade som de kommer att kunna Utsatt for ringa valdsbrott eller ofredande. Utsatt for skadegorelse av egendom med ringa vérde. PSYXIS L 9.
" - . Relationsproblem med privata eller professionella
dvervinna trots ett fatal - . :
o bekanta, t.ex. skada for ens personliga framtoning, rykte
svarigheter.
eller anseende.
Registrerade paverkas inte
Férsumbara eller upplever fa Exempel saknas/inte relevant. Utsatt for skadegorelse med synnerligen ringa vérde. Radsla for forlust av kontroll av personuppgifter. Kansla

obekvamligheter som de kan
dvervinna utan problem.

av intrdng i privatlivet utan reell eller objektiv skada.

10 Forlust av bekvamligheter, vanstallning, eller ekonomiska forluster relaterat till fysisk integritet.
1 Uppkommen forlust eller forlorad intdkt avseende en individs tillgangar.
12 Fysiskt eller kanslomassigt lidande, vanstallning eller forlust av bekvamligheter.

26




2022-04-08 27 (40)

Sida 94 av 111

Tidsutdrakt

Ett specifikt hot eller en specifik sarbarhet har ofta en tid under vilket hotet
eller sarbarheten kan vara aktuellt eller paga. Den aspekten kan i sig
innebdra att allvarligheten och konsekvenserna for enskildas fri- och
rattigheter paverkas. Darfor uppmarksammas aven dessa aspekter i
riskanalysen nér det kommer till den sammanvagda bedémningen.

Tidsutdrakt Definition

_ Léngre an en vecka.

Medel Flera dagar (upp till en vecka).

Kort Timmar eller enstaka dagar.

Skattning av sakerheten i bedémningen

For varje bedémning preciseras aven en uppskattning av hur saker
beddmningen &r. Bedémningen gors med basta mojliga kunskap och
erfarenhet av hot, hotaktorer, sarbarheter samt tillganglig teknik.

Oséakerhet Definition

Stora osékerheter kring kdnnedom om hot, aktorer och
teknik.

En eller flera osakerheter kring kinnedom om hot,
Medel ) .
aktorer och teknik.
2 Gedigen erfarenhet och kunskap om hot, aktorer och
Lag teknik.
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3.5.2 Kriterier for riskacceptans

Nar sannolikheten och konsekvensnivan bestamts sammanfattas riskerna i
en riskmatris som med féarger signalerar allvarlighetsgraden av ett visst hot
eller viss sarbarhet i férhallande till den uppskattade sannolikheten och
konsekvenser om det intraffar. Sammanvagd risk som far rod markering ar
kritisk att hantera sa att sannolikheten och/eller konsekvensen minskar till
en acceptabel niva. Sammanvagd risk som far orange eller gul markering
ska ocksa hanteras medan en sammanvagd riskbedémning som far gron
markering bor kunna accepteras utan omedelbara atgarder.

Sida 95 av 111

X

Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hdg - Mycket hég/Allvarliga
@
Hog < X Hog/Pétagliga
IS)
Lag % Lag/Begrinsade
(2]
Mycket lag Mycket lag/Férsumbara
Konsekvenser
g 3
[1o]
£ : & £
2 5 g 2
2 a T <

Exempel pa riskmatris som visar sammanvagd riskanalys for en specifik
risk.

3.6 Riskanalys

Riskanalysen har delvis genomforts i en workshop dar representanter fran
SKR, Origo och Aixia har deltagit. Deltagarna har haft en samlad kunskap
om brukarundersoékningen och undersdkningstjansten samt den IT-
arkitektur som undersokningstjansten bygger pa. Medarbetare med IT-
kompetens, fran dels Certezza, dels fran Origo och Aixia, har deltagit vid
workshopen.

Under workshopen lyftes hot och potentiella hothandelser som innebér
risker avseende skyddet av personuppgifter vid utférande av
brukarundersokningen och anvéndande av undersokningstjansten. Riskerna
har dérefter analyserats ur ett konsekvens- och sannolikhetsperspektiv dar
en uppskattning av tidsutdrakt och osakerhet av bedémningen daven gjorts.



Nr.

Hothandelse 1
Hot
Sarbarhet

Benamning

Dataintrang fran
utomstéende aktor

Dataintrang fran
anstalld

Kapning av
kommunikation

Lank till
brukarundersdkning
manipuleras

Fler personuppgifter an
nodvandigt behandlas

Personuppgifter lagras
langre &n nddvandigt

Fler personer &n
nodvandigt tar del av
personuppgifter

Enkatsvar i
pappersform forloras

Forklaring

Dataintrang genom ett antagonistiskt angrepp
fran en utomstaende aktor vilket medfor att
obehorig tillgang ges till personuppgifter/att
personuppgifter rojs.

Dataintrang genom att en anstalld som inte ska
ha tillgang till personuppgifter far det vilket
medfor att obehorig tillgang ges till
personuppgifter/att personuppgifter rgjs.

Kommunikationen mellan deltagande brukare
och Origo kapas av en utomstaende aktdr genom
en s.k. ”man-in-the-middle-attack” dar ett
antagonistiskt angrepp medfor att obehorig
tillgang ges till personuppgifter/att
personuppgifter rojs.

Lénken till en webbenkat manipuleras sa att en
utomstaende aktor far tillgang till en icke
avslutad enkatundersokning vilket medfor att
obehdrig tillgang ges till personuppgifter/att
personuppgifter rojs.

Enkater utformas felaktigt sa att fler
personuppgifter &n vad som behdvs for att
distribuera enkaten behandlas.

Personuppgifter lagras under en l&ngre tid &n vad
som &r nddvandigt for att distribuera enkater och
skicka paminnelse avseende icke besvarade
enkéter.

Fler medarbetare &n nédvandigt hos de
personuppgiftsansvariga och hos deltagande
brukares enheter samt personuppgiftsbitraden
och underbitraden tar del av personuppgifterna.

Enkaétsvar i pappersform forloras i samband med
att de skickas in av deltagande brukare eller
samlas in av kontaktperson.

Dataintrang fran utomstaende aktor

Antagonistiskt angrepp fran utomstaende aktor

Kénsliga personuppgifter som lagras i datacenter
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Sakerhetsatgarder Brandvaggar, VPN,
tvafaktorsautentiseringssystem, Sida 97 av 111
behorighetsstyrning samt policyer avseende IT-
sékerhet och ytterligare 1ISO27001-relaterade
sakerhetsatgarder.

Kommentar Sékerhetsatgarderna gor att sannolikheten att
hothandelsen forverkligas bedoms mycket Iag.
Personuppgifterna bestar av kontaktuppgifter som i
sammanhanget ar kansliga personuppgifter varfor
konsekvenserna bedoms patagliga.

Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag  Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort  Medel Lang
Osakerhet Lag Medel = Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hdg - Mycket hog/Allvarliga -
Hog g Hog/Patagliga X
Léag g Lé&g/Begrénsade
Mycket lag X X Mycket lag/Férsumbara

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothéndelse 2 Dataintrang fran anstalld

Hot Anstalld som inte ska ha tillgang till Sida 98 av 111

personuppgifter far det
Sarbarhet Ké&nsliga personuppgifter som lagras i datacenter

Sakerhetsatgarder Behdrighetsstyrning och policyer avseende IT-
sékerhet och ytterligare 1ISO27001-relaterade
sakerhetsatgarder.

Kommentar Sékerhetsatgarderna gor att sannolikheten att
hothandelsen forverkligas bedoms mycket Iag.
Personuppgifterna bestar av kontaktuppgifter som i
sammanhanget ar kansliga personuppgifter men
eftersom detta hot sannolikt ar begrénsat till inom
verksamheterna bedéms konsekvenserna

begrénsade.
Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag = Lag Hog Mycket hog
Konsekvens Forsumbara  Begransade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort  Medel Lang
Osakerhet Lag  Medel = Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hdg - Mycket hog/Allvarliga -
Hog g Hog/Patagliga
Lag % Lag/Begransade X
Mycket lag X X Mycket lag/Férsumbara

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothandelse 3 Kapning av kommunikation
Hot Utomstaende aktor avlyssnar information Sida 99 av 111
Sarbarhet Anvandning av webbenkaéter

Sakerhetsatgarder Krypterade kommunikationskanaler genom
HTTPS (TLS 1.3)

Kommentar Sékerhetsatgarderna gor att sannolikheten att
hothandelsen forverkligas bedoms mycket Iag.
Eftersom webbenkater inte ska innehalla
personuppgifter beddms konsekvenserna vara
forsumbara forutsatt att det & kommunikationen
till webbenkéater som kapas.

Riskanalys
Sannolikhet  Mycket lag Lag Hog Mycket hog
Konsekvens Forsumbara Begransade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort  Medel Lang
Osakerhet Lag Medel = Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hog - Mycket hég/Allvarliga -
Hog SE_: Hog/Patagliga
©
Léag % Lé&g/Begrénsade
wn
Mycket lag X Mycket lag/Férsumbara X
Konsekvenser
g 3
[5+]
£ &z & £
2 5 8 =
g & € 3



Hothandelse 4 Lank till brukarundersokning manipuleras

Hot Utomstaende aktor far tillgéng till Sida 100 av 111

brukarundersokning
Sarbarhet Anvéndning av webbenkater
Sakerhetsatgarder Tvafaktorsautentisering genom PIN-kod

Kommentar Sékerhetsatgarden gor att sannolikheten att
hothandelsen forverkligas bedoms mycket Iag.
Eftersom webbenkater inte ska innehalla
personuppgifter beddms konsekvenserna vara

forsumbara.
Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag  Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort  Medel Lang
Osakerhet Lag  Medel Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser

Mycket hog - Mycket hog/Allvarliga -

@
Hog < Hog/Patagliga
S
Lag % Lag/Begransade
(2]
Mycket lag X X Mycket lag/Férsumbara X

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothandelse 5 Fler personuppgifter &n nédvandigt behandlas

Hot Felaktigt utformade enkéter Sida 101 av 111
Sarbarhet Kénsliga personuppgifter som lagras i datacenter

Sakerhetsatgarder Rutiner avseende utformning av enkater

Kommentar Rutiner avseende utformning av enkéter gor att
sannolikheten att hoth&ndelsen forverkligas
bedéms lag. Eftersom personuppgifter skyddas
genom skyddsatgarder hos Origo och Aixia
bedéms konsekvenserna vara forsumbara sa lange
inte en personuppgiftsincident sker efter att
enkatsvar fran felaktigt utformade enkater har

samlats in.
Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort Medel Lang
Osakerhet Lag Medel Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hog - Mycket hog/Allvarliga -
Hog g Hog/Patagliga
Lag % X Lag/Begransade
Mycket lag Mycket lag/Férsumbara X

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothandelse 6 Personuppgifter lagras langre dn nddvéandigt

Hot Felaktiga instéllningar hos leverantor Sida 102 av 111

Sarbarhet Kénsliga personuppgifter som lagras i datacenter
Sakerhetsatgarder Organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder

Kommentar Instélining for lagringstider och gallring gor att
sannolikheten att hoth&ndelsen forverkligas
bedéms lag. Eftersom personuppgifter skyddas
genom skyddsatgarder hos Origo och Aixia
bedéms konsekvenserna vara forsumbara sa lange
inte en personuppgiftsincident sker efter att
enkatsvar fran felaktigt utformade enkater har

samlats in.
Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort Medel Lang
Osakerhet Lag Medel Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hog - Mycket hog/Allvarliga -
Hog g Hog/Patagliga
Lag % X Lag/Begransade
Mycket lag Mycket lag/Férsumbara X

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothandelse 7 Fler medarbetare &n nddvéndigt tar del av

personuppgifter Sida 103 av 111
Hot Bristfélliga organisatoriska och tekniska

sakerhetsatgarder
Sarbarhet Kénsliga personuppgifter som lagras i datacenter

Sakerhetsatgarder Behdrighetsstyrning och policyer avseende IT-
sékerhet och ytterligare 1ISO27001-relaterade
sakerhetsatgarder.

Kommentar Sékerhetsatgarderna gor att sannolikheten att
hothandelsen forverkligas bedoms mycket Iag.

Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag  Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort Medel Lang
Osakerhet Lag  Medel Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser

Mycket hog - Mycket hog/Allvarliga -

@
Hog < Hog/Patagliga
S
Lag % Lag/Begransade
(2]
Mycket lag X X Mycket lag/Férsumbara X

Konsekvenser

Forsumbara
Begransade
Patagliga
Allvarliga



Hothandelse 8 Enkaétsvar i pappersform forloras

Hot Felaktig hantering av personuppgifter gor att de
forloras
Sarbarhet Enkatsvar som innehaller text i fritextfalt

Sakerhetsatgarder Organisatoriska séakerhetsatgarder

Kommentar Rutiner avseende hantering av enkéatsvar i
pappersform gor att sannolikheten att hothandelsen
forverkligas bedoms lag. Eftersom webbenkater
inte ska innehalla personuppgifter bedoms
konsekvenserna vara forsumbara.

Riskanalys
Sannolikhet Mycket lag Lag Hog Mycket hog
Konsekvenser Forsumbara Begrénsade Patagliga Allvarliga

Andra omstandigheter

Hotets uppskattade tidsutdrakt Kort Medel Lang
Osakerhet Lag  Medel Hog
Riskmatris Sannolikhet Konsekvenser
Mycket hog - Mycket hog/Allvarliga -
Hog é: Hog/Patagliga
S
Lag % X X Lag/Begransade
(2]
Mycket lag Mycket lag/Férsumbara X
Konsekvenser
s 3
[+ [a]
£ 1 g &
2 5 & 2
L @ T <
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3.7 Riskhantering

Riskanalysen i avsnitt 3.6 har identifierat atgarder som ska genomféras for Sida 105 av 111

att minska riskerna for enskildas fri- och réttigheter. Nedan foljer en allméan
redogorelse for atgarder som ar vidtagna for att minimera riskerna.

3.7.1 Organisatoriska sakerhetsatgarder
Utbildning

Supportguider och annat kommunikationsmaterial avseende
undersokningstjansten dar det tankta anvandningsomradet for tjansten
beskrivs ska finnas.

Rutiner

Rutiner kring genomfdrande av brukarundersokningen och anvandandet av
undersokningstjansten ska finnas. Rutinerna ska sarskilt sakerstalla
foljande.

e Enkatfragor ska inte innehalla personuppgifter.

e Om fritextfélt anvands ska en informationstext som anger att
personuppgifter inte ska foras in i fritextfalten finnas.

e Atgérder som uppmanar till deltagande brukares anonymitet ska
anvandas i de fall dar anonymiteten kan paverkas av deltagande
brukare (t.ex. vid inlamning av enkatsvar i pappersform till
kontaktperson och anvéndandet av fritextfélt).

e Endast brukare som beddms vara lampliga ska erbjudas att delta i
brukarundersokningen (t.ex. mot bakgrund av kognitiv formaga).

Uppgifts- och lagringsminimering

Policys som sakerstaller att personuppgifter inte fors in i enkater och att
personuppgifter inte lagras langre tid &n vad som ar nodvandigt for
deltagande i brukarundersokningen ska finnas.

Avtal

Personuppgiftsbitradesavtal mellan den personuppgiftsansvarige och Origo
samt underbitradesavtal och sekretessforbindelser mellan Origo och Aixia
ska finnas.

3.7.2 Tekniska sékerhetsatgarder

Kryptering

Krypterade kommunikationskanaler genom HTTPS (TLS 1.3) ska
anvandas for atkomst till undersokningstjansten genom internet.
Pseudonymering

Kopplingen mellan deltagande brukare och deltagande brukares enkéatsvar
ska besta av en unik id som identifierar den deltagande brukarens
tillhérande enhet och enkat.



Brandvaggar

IT-miljon ska vara skyddad fran otillborlig atkomst via flera lager av
brandvaggar.

Behorighetsatkomst

Inloggning till atkomst av personuppgifter och webbenkat ska endast vara
tillaten med tvafaktorsautentisering.

Uppgifts- och lagringsminimering

Tekniska sdkerhetsatgarder som sakerstaller att personuppgifter inte fors in
I enkater och att personuppgifter inte lagras langre tid an vad som &r
nddvéndigt for deltagande i brukarundersékningen ska finnas.

3.8 Sammanfattning

Vid arbetet med riskanalysen har det bedomts att de storsta riskerna
avseende personuppgifter finns eftersom att kansliga personuppgifter
behandlas och att kommunikation sker via internet. Aven om
personuppgifterna per se endast innefattar kontaktuppgifter till deltagande
brukare medfér det sammanhang som de férekommer i att
personuppgifterna ar kénsliga.

De allra flesta identifierade hothandelser har mot bakgrund av tillampning
av organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder emellertid bedomts ha
mycket Iag eller 1ag sannolikhet for intraffande. Konsekvenser for enskilda
avseende obehdrigt rdjande utanfor enheterna och utanfér Origo eller Aixia
har daremot bedomts kunna bli patagliga. Konsekvenser for att kansliga
personuppgifter obehdrigen rdjs inom enheterna och inom Origos eller
Aixias verksamheter har daremot bedémts begransade. Anvandandet av
enkater kan innebéra risker for de registrerade om en
personuppgiftsincident intraffar som innefattar personuppgifter fran
enkater. Eftersom enkaterna ska vara utformade pa ett sddant sétt att de inte
ska innehalla personuppgifter har en hothandelse formulerats till att
enkaterna genom felaktiga installningar eller bristfalliga sakerhetsatgarder
anda gor det. Sannolikheten for att detta ska ske har emellertid bedomts
som lag. Detta medfor i sin tur att 6vriga hothandelser som é&r specifikt
kopplade till enkaterna bedéms ha férsumbara konsekvenser eftersom
utgangspunkten ar att dessa inte innehaller nagra personuppgifter.

Brukarundersdkningen och anvandandet av undersékningstjansten omfattas
saledes av skyddsatgarder, sasom kryptering, brandvaggar och
behdrighetsstyrning samt PUB-avtal, utbildningsplaner med supportguider
och rutiner, som i de allra flesta fall minskar sannolikheten for risker
avseende personuppgiftsincidenter till en acceptabel niva. | de fall dar
sannolikheten har bedomts vara nagot hogre bedoms dock konsekvenserna
vara forsumbara varfor den sammanfattande risken med
brukarundersékningen och anvéndandet av undersokningstjansten beddms
vara lag for de registrerade. Detta forutsatt att de organisatoriska och
tekniska skyddsatgarderna ar implementerade pa det satt som framkommer
av denna referenskonsekvensbedémning.
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Del IV

v o Sida 107 av 111
Forhandssamrad

4.1 Bedémning om behov av forhandsamrad

Enligt artikel 36 i dataskyddsférordningen och 3 § férordning (2018:219)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning ska det
samradas med IMY fore behandling om konsekvensbedémningen visar att
behandlingen skulle leda till en hég risk om inte atgarder vidtas for att
minska risken.

Skal 94 i dataskyddsférordningen anger att samrad med IMY bor hallas
innan behandlingen inleds om det av konsekvensbeddmningen framgar att
behandlingen utan skyddsatgarder kommer att innebara en hog risk for
fysiska personers rattigheter och friheter samt att risken inte kan begransas
genom rimliga sakerhetsatgarder. Med rimliga sakerhetsatgarder avses
atgarder som ar rimliga med avseende pa tillganglig teknik och
genomforandekostnader. En hdg risk orsakas sannolikt av vissa typer av
behandling samt av en viss omfattning och frekvens for behandlingen som
kan leda till skador for eller krdnkningar av fysiska personers rattigheter
och friheter.

I ”Del III Riskanalys och riskhantering — for registrerade” har de risker som
kan uppsta for enskilda personer som och registreras och vars
personuppgifter behandlas genom brukarundersékningen och
undersokningstjansten analyserats. Riskanalysen har utgatt ifran hur
behandlingen ska ga till och vilka konsekvenser som kan uppsta med
beaktande av att sakerhetsatgarderna som tekniken innefattar anvands.
Dessa risker kan hanteras med de redovisade tekniska och organisatoriska
atgarderna som redovisats och implementeras innan behandlingen pabdrjas.
De identifierade riskerna minskar darfor till en godtagbar niva for fysiska
personers fri- och rattigheter. SKR bedomer darfor att det inte behdvs nagot
forhandssamrad med IMY innan behandlingen paborjas.

Genomgang och omprovning av referenskonsekvensbedémningen har
genomforts 2025-05-28.

Stockholm den 28 maj 2025

Sektionen for Kunskapsstyrning, SKR
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Sommar 2026
Bakgrund

Under sommaren 2025 behovde aldreomsorgen anlita ett
bemanningsforetag for att sdkerstalla tillgangen pa underskoterskor.
Detta medférde en merkostnad pa cirka 5,5 mnkr och bidrog till att
socialavdelningens budgetavvikelse 6kade markant.

Infér sommaren 2026 arbetade enhetscheferna malmedvetet med
bemanningsplaneringen for att sakerstalla verksamhetens
personalforsorjning utan behov av inhyrd personal.

Utfall sommaren 2026

Sommaren 2026 genomfordes utan inhyrd personal. For att
sakerstalla bemanningen har bade enhetschefer och socialchef vid
behov arbetat operativt i verksamheterna pa underskoéterskeniva
och darigenom stoéttat upp vid vakanta pass som inte kunnat
bemannas genom vikarier.

Den inledande utvarderingen visar att den senare delen av
sommaren var sarskilt utmanande, med en hdg franvaro som
resulterade i ett 0kat behov av Overtidsarbete for ordinarie
medarbetare.

De bitradande enhetscheferna var nya i sina roller infér sommaren.
Trots att introduktionen till stor del skedde parallellt med det dagliga
arbetet har de varit en betydande tillgang fér verksamheterna
genom sin narvaro och sitt stéd ute pa enheterna.

Vid tidpunkten fér denna utvardering ar augusti manads ekonomiska
utfall annu inte fardigstallt. Ledningsgruppen kommer att félja upp
resultatet nar samtliga underlag ar tillgangliga.

Utvecklingsomraden infor sommaren 2027

Foljande behov har identifierats infor planeringen av nasta sommar:

Utveckla och tydliggora introduktionsplanen for nya vikarier.
Starka handledarrollen och ge handledare battre forutsattningar i
uppdraget.

Hoja kompetensen kring delegeringar for att 6ka trygghet och
kvalitet i verksamheten.

Sammanfattning

Postadress

Storgatan 13, 930 70 Mala

Telefon Telefax E-post Bankgiro
0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Sommaren 2026 har genomforts utan anvandning av inhyrd
personal, vilket inneburit en betydande kostnadsbesparing jamfort
med féregaende ar. Trots utmaningar kopplade till h6g franvaro
under senare delen av sommaren har verksamheten kunnat
uppratthallas genom ett gemensamt ansvarstagande fran chefer och
medarbetare. Utvarderingen visar samtidigt pa ett antal
utvecklingsomraden som behdver prioriteras infér kommande
sommarplanering.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Lina Haggstrom

Beslutsexpediering

- Kommunchef
- Socialchef

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Aldreomsorgslyftet och kompetensutveckling

Sociala avdelningen avser att anvanda medel fran Aldreomsorgslyftet
for att genomféra riktade kompetensutvecklingsinsatser for samtliga
medarbetare inom aldreomsorgen. Arbetet med utbildning kommer ske
under resterande del av 2026.

Som underlag for prioritering av utbildningsomraden har en kartlaggning
genomforts dar verksamhetens avvikelser analyserats och stallts i
relation till Socialstyrelsens kompetenskrav for underskoterskor.
Kartlaggningen har gett en samlad bild av verksamhetens
utvecklingsbehov och omraden dar kompetenshojande insatser beddoms
ge storst effekt for kvalitet och patientsakerhet.

Utifran kartldggningens resultat har medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) och socialchef gemensamt prioriterat de omraden som ska
omfattas av den forsta etappen av kompetensutvecklingsinsatserna.
Arbetssattet syftar till att sakerstalla att utbildningsinsatserna riktas mot
de omraden dar behovet ar som stdrst och dar de kan bidra till 6kad
kvalitet, trygghet och rattssakerhet i verksamheten.

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Lina Haggstrom

Beslutsexpediering

- Kommunchef
- Socialchef

Postadress Telefon Telefax E-post Bankgiro
Storgatan 13, 930 70 Mala 0953 - 140 00 vx lina.haggstrom@mala.se 5092-2954
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Faststallande av Socialnamndens sammantradesdagar 2027

Bakgrund
Socialnamnden har att besluta om dess sammantradesdagar for 2026.

27 januari

17 mars

19 maj

17 juni (personarenden, ca 1 tim)

18 augusti (personarenden, ca 1 tim)
29 september

8 december (personarenden, ca 1 tim)

FORSLAG TILL SOCIALNAMNDEN

- Uppréttat forslag till Socialnédmndens sammantrédesdagar for 2027
faststélls.

Lina Haggstrom

Beslutsexpediering

- Socialchef
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