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Serviceplan

Kommersiell serviceplan for Mala kommun 2021 — 2022

Forord

Mala kommuns Oversiktsplan 2030 utgér kommunens dvergripande strategiska dokument.
Den kommersiella serviceplanen for Mala kommun harmoniserar med forslaget till Lokal ut-
vecklingsstrategi for Mala kommun 2030 och insatserna ska samordnas. Kommunen vérderar
mojligheten att kunna bo och verka i landsbygdsomraden och i tatorten hogt. For att det ska
vara majligt aven i framtiden sa ar god tillganglighet till offentlig och kommersiell service av
stor betydelse. Detta ar den kommersiella serviceplanen for Mala kommun 2020 - 2022.

Kommunen har en nyckelroll i lokala utvecklingsfragor och ansvarar for en stor del av den
samhallsservice som finns i kommunen. Kommunen har till uppgift att ta fram planer samt
ansvara for vard, skola och omsorg. Kommunen ska skapa forutsattningar for landsbygdsut-
veckling och hallbar platshaserad naringslivsutveckling. Samordning av kommunal service
samt privat och ideellt serviceutbud ar ocksa en mycket viktig uppgift. Enlig Kommunallagen
(KL) ska kommunerna behandla alla medlemmar lika vid upphandling och det ar inte tillatet
att gynna enskilda naringsidkare. Daremot far kommunen genomfora atgarder for att allmant
frdmja naringslivet i kommunen vilket ar viktigt. Nar det géller upphandling ar det av vikt att
kommunerna i regionen skapar forenklade upphandlingsunderlag som underlattar for sma och
lokala anbudsldamnare. Kommunen ska vidare planera varuforsorjningen pa ett sadant satt att
behovet av statligt stod till butiker och drivmedelsanldggningar i gles- och landsbygd kan be-
domas. | Vésterbotten utgor serviceplanerna ett viktigt verktyg vid bedémning av stod.

| den kommersiella serviceplanen for Mald kommun finns kommunens strategiska serviceor-
ter och servicepunkter beskrivna och vilken serviceniva som dessa bor omfatta.

En tillfredsstallande service for foretag och boende pa lands- och glesbygd innebéar mindre be-
hov av langa inkdpsresor och darmed minskat transportarbete och utslapp. Samordnade in-
kopsresor kan ocksa begransa utslappen. Energikartlaggning och besparing i butiker minskar
kostnader och bidrar till forbattrade dverlevnadsforutsattningar samtidigt med miljomaéssiga
vinster. Lokal upphandling till skola och omsorg kan bidra till minskade varutransporter lik-
som lésningar med samordnade varutransporter.

Mojligheterna till lokal upphandling kan ocksa forbattra lanthandlarnas ekonomiska lénsam-
het. Ekonomisk hallbarhet for lanthandeln och drivmedelshandeln innebar krav pa tillracklig
omsattning och l6nsamhet. Vid minskande kundunderlag, bristande koptrohet, sjunkande om-
sattning, betydande investeringsbehov och 6kande driftkostnad blir det allt svarare att driva en
funktionell butik. Nar butiksoverlatelser aktualiseras finns ofta risk for nedlaggning.

| Vasterbottens regionala serviceprogram 2014 - 2020 avgransas servicen till dagligvaror,
drivmedel, betaltjanster, paket, forsandelser och ombud. | Mala kommuns serviceplan har vi
valt att anvanda samma avgransningar gallande serviceutbud.
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1 Inledning

| Mald kommun bor det 3024 personer (december 2020). Over tva tredjedelar ar bosatta i tat-
orten Mala. Fér boende pa landsbygden ér tillgangen till service av stor betydelse. Service
som dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket, post och ombud &r viktiga for alla méanni-
skor. Serviceorten fyller ocksa en viktig social funktion som moétesplats for bygdens invanare.
Orter som mister sin service blir mindre attraktiv for inflyttning.

For att kunna sakerstélla att tillvaxt dven kan ske pa landsbygden behovs en plan for bade of-
fentlig och kommersiell service. Sadan service ar viktig for att skapa attraktiva boendemiljoer
och nya mojligheter till jobb. Det ar ocksa helt avgorande att det finns en bra infrastruktur
(vagar, bredbandsfiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden for att servicen ska kunna
fungera for bade boende och foretag.

Under senare ar har alternativa I6sningar med andra leverantorer till drivmedel och livsmedel
delvis bidragit till att viss handel anda kan fortga. En annan viktig faktor som inger hopp &r
utbyggnaden av det mobila telefonnatet och bredbandsfiber i bygderna. Med ny teknik éppnas
mojligheten att utveckla landsbygden. Detta skapar ocksa majligheter for landsbygdsbutiker-
na, dir den digitala lanthandeln” ar den vagvisande visionen. Behoven av service ser lika ut
for staden som for landsbygden, men forutsattningarna skiljer sig at. Landsbygden praglas av
glesare strukturer som paverkar det mesta som sker dér, inte minst paverkar det tillganglighe-
ten till service och infrastruktur. Detta ar sérskilt viktigt i var del av lanet dar glesbygd géller i
hela kommunen.

Avstand till service maste dock inte betyda samre tillganglighet for medborgaren. Tillganglig-
heten kan till och med 6ka trots langre avstand till service. Vissa medborgare har blivit mer
rérliga och det 6kade pendlandet minskar till exempel problemet med tillgang till service och
varor nédra boendet, i och med att service kan nyttjas innan eller efter arbetsdag. For vissa in-
vanare, som ar mindre rorliga, blir dock tillgangligheten forsamrad om servicen koncentreras.
Forandrade kopmonster, e-handel, serviceutbud, demografisk utveckling — det finns manga
omvarldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men dven utbudet av service. Digita-
lisering av tjanster och service underlattar idag for manga oavsett var i Sverige en bor men det
digitala utanforskapet ar ocksa ett viaxande problem. Det ar viktigt att samhallsservicen finns
tillganglig for alla och att utanforskapet stévjas i denna aspekt av den digitala serviceutveck-
lingen. Att Mala kommun ska verka for att uppratthalla en god serviceniva i hela kommunen.
Vi ska dven arbeta for att lans- och kommungranser inte ar ett hinder for tillgang till en god
service for de som bor och verkar i kommunen.

De regionala serviceprogrammen har tillkommit i avsikt att stodja och stimulera arbetet med
kommersiell och offentlig service i Sveriges gles- och landsbygd genom samarbete mellan re-
gioner, kommuner och naringsliv. Det dvergripande malet for det Regionala serviceprogram-
met 1 Vasterbottens 1an under genomfdrandeperioden 2014 - 2020 &r att skapa forutsattningar
for ménniskor och foretag att bo och verka i alla delar av lanet genom att frdmja en tillfreds-
stallande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand. Under 2021
arbetas det med ett nytt regionalt serviceprogram som kommer ta sin utgangspunkt i Regional
utvecklingsstrategi (RUS) 2020 - 2030 och de kommunala serviceplanerna.

Service har olika innebord for olika méanniskor. For vissa kan narheten till en dagligvarubutik
kannas avgorande, medan andra saknar moéjligheten att besoka Arbetsférmedlingens kontor
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regelbundet. Narheten till skola, vard och omsorg pa rimliga avstand prioriteras men dven ut-
budet av offentlig service i byn kan fa barnfamiljer att flytta dit. Andra ar beroende av en fun-
gerande post- och paketdistribution, att kunna lamna dagskassor eller tanka/ladda fordon for
att kunna starta och driva foretag. Toleransnivan for hur langt en har till olika servicefunk-
tioner ar olika for olika service och olika manniskor. Service kopplas till manga olika aktorer;
foretag, myndigheter och kommuner, vilket kraver olika satt att hantera servicefragorna pa.

2 Mal och syfte

Serviceutvecklingen i Vésterbotten ska framja samverkan mellan aktorer, program och andra
strategiska féorekommande insatser pa regional niva. Initiera samverkan pa lokal och regional
niva som framjar utveckling av servicepunkter och innovativa lésningar for grundlaggande
service pa landshygden. Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god service-
niva i hela Vasterbottens lan. Malet &r att kvinnor och man, oavsett etnicitet, och geografisk
boséattning ska ha likvardig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

Programmet ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att upp-
na detta mal om en god servicetillganglighet i lanet samt vara vagledande for anvandandet av
stod till kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvandas av andra myndigheter,
organisationer och féretag i syfte att samla resurser och insatser for att na det gemensamma
malet — en god serviceniva i lanet.

2.1 Overgripande mal for Mald kommun

Malsattningen for Mald kommun &r att

= sakerstalla tillgang till god service inom rimliga avstand for alla medborgare i hela kom-
munen.

= servicenivan ska bidra till att fler manniskor kan bo, leva och verka i kommunen.

= skapa attraktiva livsmiljoer for plastbaserad hallbar naringslivsutveckling.

= fler méanniskor och verksamheter flyttar in och fler besokare attraheras.

2.2 Delmal

Delmalen &r att

» Sakerstalla att grundlaggande kommersiell service finns i den strategiska serviceorten Mala
samhalle och serviceorten Adak.
» Bibehalla och utveckla Mala och utveckla Adak.

2.3 Syfte och metod

Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en
del av kommunens arbete med naringslivs- och landsbygdsutveckling. Framgangsrik imple-
mentering forutsétter att resurser finns for bland annat lokal néringslivs- och inflyttarfunktion.
Det medfor bland annat att servicens funktioner konkret vags in i kommunens langsiktiga och
strategiska planering. Serviceplanen ska dven vara ett verktyg for att 6ka handlingsberedska-
pen i servicefragor.
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Processen for framtagning av serviceplan 2019 - 2020 skedde genom medborgardialog i byar
och centralort samt dialog och forankring i Mala kommunorganisation. Serviceplanen ska va-
ra ett levande dokument. Handlingsplan ska inga for att sékerstalla att utveckling sker. Vid re-
videring infér denna plan har utgangpunkt varit uppfoljning 2021-01-17 “Uppfoljning servi-
ceplan 2019 - 2020 f6r Mala kommun” samt det digitala motet ”Serviceforum Adak 2021-03-
02”. Resultat fran genomford mentimeter under motet presenteras nedan i tva bilder:

Hur upplever du forutsattningarna
idag (2 mars) att bevara och
utveckla den kommersiella serviceni
Adak?
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Vad behovs for att férutsattningarna ska
battre?

digitalisering

stark lokal samverkan

3 Begrepp

Nedan foljer en generell beskrivning av begreppen:

Kommersiell service, offentlig service varav statlig service, regional service och kommunal
service.

3.1 Kommersiell service

Med kommersiell service avses invanares och verksamheters tillgang till livs- och drivmedel
men ocksa forbrukningsvaror, apotek, post- och paketarenden, ombud for spel- och systembo-
lag, bank, bredband, mobiltelefoni, vagar och transporter. Planen behandlar inte infrastruktu-
ren végar, mobiltelefoni och bredband.

3.2 Offentlig service
Offentlig service delas in i statlig, regional och kommunal service.
3.2.1 Statlig service

Den statliga servicen omfattar bland annat tillgang till Polis, Forsakringskassa, Arbetsformed-
ling och statliga myndigheter och verk, t ex Lansstyrelsen, Tillvaxtverket, Skattemyndigheten,
Pensionsmyndigheten, Jordbruksverket, Naturvardsverket och Trafikverket.
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3.2.2 Regional service

Region Vasterbotten hanterar bland annat néringsliv (regionala stdd), infrastruktur, social val-
fard, lanskultur, kollektivtrafik och regional utveckling.

3.2.3 Kommunal service

I kommunal service ingar tillgang till barnomsorg, forskola/skola, dldreomsorg, bibliotek, be-
redskaps- och rdddningstjanst, bostads-, bygg- och fastighetsarenden, planarenden, vatten och
avlopp, avfall och atervinning, miljé och halsoskyddsarenden, energiférsorjning, bredband
samt service till naringsliv, kultur och fritidsverksamhet.

4 Definitioner kring service

| planen anvands begreppen Strategisk Serviceort, Serviceort och Servicepunkt som beskrivs
har under.

Strategisk Serviceort - centralorten i kommunen med centrala samhallsfunktioner inom ut-
bildning, vard och omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service (kommunens huvudort).

Serviceort - den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som
sarskild strategiskt viktig for tillgangen till service. En serviceort erbjuder olika typer av ser-
vice och som samordnas med utgangpunkt att starka serviceutbudet for de som bor, verkar
och besoker orten. Orten ska dven fungera som en naturlig métesplats.

Servicepunkt - ett lokalt servicestalle i kommunen som erbjuder ett mindre serviceutbud och

utgor en viktig social motesplats for boende, verksamma och bestkande.

Exempel for att tydliggdra olika typer av service inom strategisk serviceort och serviceorten.

Ort Kommunal ser- Statlig Infrastruktu- Kommersi- Ombuds- Ovrigt pé or-
vice service  rell service ell service tjanster ten

Mala Forskola Polis Bredband (100 Dagligvaror Post och paket-  Skidbacke
Grundskola Mbit/s) Drivmedel/ ombud Ishall
Gymnasiefilial Vag laddstolpe Betaltjanster Ridhus
Vuxenutbildning Kollektivtrafik Sallankops- Kontantuttag Fotbollsplan
Larcentra Elnat varor Spelombud Elljusspar
Barnomsorg Aldre- Mobilnat Bank Busstation Skoterleder
vard Apotek Camping
Sarskilt boende Systembolag Hotell
Bibliotek Obemannad Foreningar
Raddningstjanst dygnetrunt- Samfund
Vatten och avlopp Ooppen butik Studieforbund

Renhallning

(Vuxenskolan

Turistinformation ABF)
Naringslivsfunk- Folktandvard
tion Sjukstuga
Integration- och Ambulans
inflyttarservice Gym
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Adak Boklada Kollektivtrafik Dagligvaror Post och paket-  Elljusspar
Infopoint Elnat Drivmedel- ombud Skoterled
Hemsandnings- Vag station Fotbollsplan
tjdnst Bredband (100 Foreningar
Vatten och avlopp Mbit/s) Samhallsrum/

Mobilnat Halsorum

4.1 Strategisk Serviceort

Pa en Strategisk Serviceort ska kommunen ansvara for att forutsattningar skapas sa att féljan-
de kommersiell och offentlig verksamhet och service finns tillganglig.

= Livsmedelsbutik/dagligvarubutik

= Drivmedel

= Annan kommersiell service utifran lokala forutsattningar t ex apotek, café, frisér, postom-
bud, postutlamning, ATG och systembolag, séllankdpsvaror, matstallen

= Turistinformation

= QOvernattningsmojligheter

= Forskola, skola, barnomsorg

= Bibliotek/skolbibliotek

= Anlaggningar, lokaler och spar for idrott och motion hela aret for alla oavsett alder, kon
och etnicitet

= Samlingslokaler for kultur- och foreningsaktiviteter

= Omsorg och stdd till &ldre och personer med funktionsnedséttning

= Ré&ddningstjénst, kris och beredskap

Mala samhaélle &r en strategisk serviceort. Det kan dven handla om att samordna kommunens
verksamhet vid serviceorterna. Vidare kan invanare forvanta sig att kommunen arbetar for
samordning och samverkan mellan olika aktorer kring halso- och sjukvard samt tandvard.

4.2 Serviceort

Med Serviceorten Adak avses en dagligvarubutik med varuhemséndning, drivmedelstation,
infopoint som ska fungera for utdkad service pa landshygd framst med fokus pa tillganglighet
av dagligvaror och drivmedel. Servicen &r forlagd till dagligvarubutik och dess geografiska
narhet dar en ocksa samlar annan kommersiell service. Pa serviceorten ska en kunna fa hjalp
med att utfora tjanster via Internet t ex kép/bestallningar (e-handel), betaltjanster, soka infor-
mation etc. Serviceorten ska ocksa vara den naturliga métesplatsen for byarna runt omkring. |
Adak i anslutning till dagligvarubutiken finns det tillgang till ett samhallsrum/halsorum som
bland annat ska ge utkad service gentemot myndigheter, landsting och sjukvard och som
aven ska fungera som fysisk och digital motesplats. Utvecklingspotentialen &r stor for fram-
tida anvandningsomraden.

I Adak finns &ven ett utbud av fritidsaktiviteter och ett levande foreningsliv.
Buss avgar vardagar till och fran Mala pa morgon och kvall. Ett antal olika event ordnas arli-

gen i Adak, allt fran filmfestival pa Sagabiografen till skidtavlingar och extremsporttavlingen
Adak adventure med mera. Elljusspar och skoterleder halls i gang under sasongerna.



10 (13)

4.3 Servicepunkt

Med servicepunkt avses ett lokalt servicestélle i kommunen som erbjuder ett mindre service-
utbud och utgor en viktig social motesplats for boende, verksamma och bestkande.

Byarna runt omkring serviceorterna kan ut6ka sin service och definiera sig som en service-
punkt.

5 Atgarder

Det &r viktigt att Mald kommun arbetar bade forebyggande och innovativt for att hitta sam-

ordningslésningar gallande service pa landsbygden. Har behdvs en kontinuerlig uppdatering
av landsbygdens behov av service. Vidare att kommunen diskuterar lokala serviceldsningar

med byautvecklingsgrupper och invanare. Genom att identifiera féljande atgéarder kan servi-
cen bade utvecklas och sakerstllas.

5.1 Mal 1 - Externa atgarder
Sakerstalla att nddvandig service finns pa serviceorter.
5.1.1 Informera servicegivare om stodmojligheter till kommersiell service

Den kommersiella serviceplanen ska efter godkannande av kommunstyrelse och kommunfull-
maktige omgaende skickas ut till samtliga servicegivare i kommunen. | samarbete med Re-
gion Vasterbotten erbjuds utbildningsinsatser for att battre moéta framtidens utmaningar.

Ansvar for atgard: Utvecklings- och arbetsmarknadsenheten
5.1.2 Handlaggning och stod féor hemsandningsbidrag

Kommunen arbetar pa olika sétt for att uppna god serviceniva. Ett led i detta arbete ar mojlig-
heten till hemséandning av dagligvaror. Syftet med insatsen i Mala kommun &r att utveckla
service for personer bosatta pa landsbygden och majliggora for personer som pa annat satt
saknar mojlighet att ta sig till narmaste livsmedelsbutik att bo kvar pa landsbygden. Alternativ
till servicen hemséandning av dagligvaror &r servicen organiserade inkdpsturer till narliggande
butik. Regler for hemséandningsbidrag ses regelbundet 6ver av Mala kommun for att tillgodo-
se befintliga behov utifran radande férutsattningar.

Ansvar for atgard: Utvecklings- och arbetsmarknadsenheten

Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen och Lansstyrelsen Vasterbotten (50/50)
5.1.3 Social hallbar métesplats
| serviceorter har dagligvarubutiken en central funktion som moétesplats for invanare och be-

sokare. En samverkan mellan Mala kommun och serviceorter/dagligvarubutiken ar av stor
vikt.
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Exempel pa samverkan for en socialt hallbar métesplats:

a. Information om sevardheter och turistiska attraktioner — Info Point.

Kommuninformation.

c. Kommunen verkar for internetuppkoppling for atkomst av kommunala men aven statli-
ga och privata tjanster pa natet for invanare och bestkande.

d. Utveckling av en socialt hallbar métesplats Caféhdrnan” och liknande som stirker den
sociala samvaron pa orten eller i byn.

e. Hemséndningstjanst i serviceort.

o

Butiken tillhandahaller och utvecklar funktionen som métesplats for invanare och besokare.
Kommunen sékerstéller informationsmaterial samt erbjuder nddvéandig utbildning. Butiken
ska bekosta bland annat internetuppkoppling och gratis tillgang till Wi-Fi, datorstod for beso-
kare, upplater plats for caféhérna och tillhandahaller hemsandningstjanst av dagligvaror.
Ansvar for atgard: Utvecklings- och arbetsmarknadsenheten

Finansiering av atgard: Kommunstyrelsen, max 20 000 kr/serviceort via handlingsplan bygde-
medel

5.2 Mal 2- Interna atgarder

Sakerstélla att nddvandig service finns pa serviceorter och lokala servicepunkter i landsbyg-
den.

5.2.1 Utveckla en GIS/PIPOS baserad servicekarta for battre samhallsplanering av kom-
mersiell service

For att underlatta planering av bade kommersiell och offentlig service samt fa en tydlig dver-
blick éver de forutsattningar som galler for Mala kommun &r det 6nskvart att utveckla en
GIS/PIPOS baserad servicekarta.

Ansvar for atgard: Miljo- och byggavdelningen
5.2.2 Kommunen ska vid revidering av 6versiktsplan integrera serviceplanen

Vid revidering av Mala kommuns 6éversiktsplan har servicefragorna beaktats for ett langsik-
tigt sakerstallande av en fungerande kommersiell och offentlig service.

Ansvar for atgard: Miljé- och byggavdelningen
5.2.3 Utveckla samordning av varudistribution

Utifran uppkomna behov arbeta med samordning av varudistributionen mellan de olika akto-
rerna servicegivare, transportorer, Lansstyrelsen och Mala kommun.

Ansvar for atgard: Trafikhandlaggare
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5.3 Mal 3 - Utveckla serviceorten Adak

Kommunen ska l6pande folja upp att forutsattningar for att bevara och utveckla den kommer-
siella servicen pa landshygden och sékerstalla att den finns pa serviceorten.

5.3.1 Inventera behoven av service i serviceorten

Arbetet med att kartlagga behoven for service pa landsbygden for serviceorten sker genom in-
terna dialogmoten mellan berérda avdelningar/enheter i kommunen.

Ansvar for atgard: Ledningsgruppen Mala kommun i samarbete med utvecklings- och arbets-
marknadsenheten

5.3.2 Dialogméten med servicegivare

En kontinuerlig dialog och uppf6ljning av verksamheterna pa berdrda serviceorter ska saker-
stalla att utvecklingen inte gar at “fel” hall.

Ansvar for atgard: Utvecklings- och arbetsmarknadsenheten

5.4 Mal 4 - Utveckla servicepunkter i byar som har intresse

5.4.1 Analys av livsvillkor och stdd av lokala servicel6sningar

Kommunen ska uppmarksamma forutsattningar for byar, utéver serviceorten Adak, som har
intresse av att utveckla service pa landsbygden. Kommunen ska verka for hallbara livsmiljoer
att bo, leva och verka i for invanarna pa landsbygden. Respektive byaférening kan med for-
del arbeta fram en handlingsplan for utveckling av serviceldsningar.

Ansvar for atgard: Utvecklings- och arbetsmarknadsenheten
6 Avgransningar

I planen ingar inte detaljbeskrivning av all offentlig service och verksamheter som ar alagda
kommunen via lagstiftning. Mala kommun har flera andra dokument som paverkar och be-
handlar service, t ex Oversiktsplan, Fordjupad oversiktsplan, Lokal utvecklingsstrategi, Integ-
rationsstrategi, Bredbandstrategi, VA-plan. Oversiktsplanen ar det dvergripande dokumentet
for Mala kommun under vilket bland annat den kommunala serviceplanen ingar.
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7 Handlingsplan och uppféljning for Mala kommun 2021 - 2022

Dialogmoten och informationsspridning till
servicegivare om mojlighet till bidrag inom
omradet kommersiell service. (mal 1 och 3)

Bidra till utveckling av socialt hallbar mo-
tesplats, pa utpekad serviceort. (mal 3)

Handlingsplan Ansvarig Uppfoljning
Ge kommunalt stod till kommersiell servi- [Utvecklings- och arbets- |Arligen i februari
ce genom hemsandningsbidrag. (mal 1) marknadsenheten

Behalla servicetillgangligheten genom fort-
satt satsning pa kollektivtrafik ver hela
kommunen och samordnad varudistribution
vid behov. (mal 2)

Administrativa enheten

\Vid revidering
kollektivtrafikplan

Inkludera landsbygdsservice i form av
kommersiell service i kommunens planer
och program. (mal 2)

Respektive avdelning

Lopande

De mojligheter som upphandlingspolicyn
ger for inkop fran mindre leverantorer och
butiker ska tillampas. (ref Forord, exempel
skafferiavtal)

IAdministrativa enheten
Respektive avdelning

\Vid upphandling

Avdelningarna verkar for att skapa kontakt-
ytor som ger okad insikt i levnadsvillkor pa
landsbygden och i varandras verksamheter i
avseende att samordna kommunens arbete
med service pa landsbygden. (mal 4)

Respektive avdelning

Lopande

Tillhandahalla samhéllsinformation till in-
vanare och besokarna pa serviceorterna.
(mal 3)

Dialog for att identifiera och vara uppdate-
rad om behoven av service pa landsbyg-
den (mal 3)

Respektive avdelning

Utvecklings- och arbets-
marknadsenheten

Arligen/lopande

Stodja initiativ for att hitta nya l6sningar
for service och utveckling av orterna pa
landsbygden. (mal 4)

Respektive avdelning
Utvecklings- och arbets-
marknadsenheten

LOpande arbete

En viktig del av serviceplanarbetet kommer att besta av implementering och att arligen félja
upp och analysera hur kommunen utvecklas med hjalp av handlingsplanen, vilket ocksa utgor
grunden for serviceplanens utvardering. Denna insats finansieras via bygdemedel. Se hand-
lingsplan bygdemedel 2021. Uppféljning av handlingsplan sker varje ar.



