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CENTRALISERAD ADMINISTRATION OCH KONTAKTCENTER
PA MALA KOMMUN

Projektet med att centralisera kommunens administration och 6ppna ett Kontaktcenter med en vag in

for den externa och interna kunden fortskrider.

Syfte och mal

Alla medarbetare i Mal& kommun har samma viktiga uppgift - att ge god service.

Detta sker i varje méte, i varje kontakt som den externa och interna kunden har med oss.

For att mota framtidens behov och de forvantningar som véra kunder har behover vi forbattra och

effektivisera servicen som vi ger till véra kunder.

Varfor en centraliserad administration med Kontaktcenter?
Har samlas det administrativa stodet och verksamhetsstodet for kommunens olika verksamheter. Ge-
nom att stodresurserna samlas i en gemensam funktion ges okade forutsattningar for en kostnadseffek-

tiv och rationell administration som samtidigt genom samordning blir mindre sarbar.

Centraliserad administration med Kontaktcenter ar ett barande motiv for den politiska organisationen
och darmed aven for tjanstemannaorganisationen dar Mald kommuns invdnare ska fa stérsta mojliga
nytta av den kommunala verksamheten. Att forenkla kontaktvagarna for allmanheten och naringslivet till

den kommunala servicen &r i det har sammanhanget angelaget. Kontaktcenter ska erbjuda en vag in till

funktioner som har frekvent utdtriktade kontakter och till samhallsinformatorer som ska kunna vagleda

och svara p& ménga frégor. Kontaktcenter kommer att erbjuda kontaktvagar via telefon, mail, chat, soci-

ala medier samt personlig service nar du beséker kommunhuset.

Vaxel
Mald kommun kommer fortsatt att ha en vaxelfunktion som nés via tfn: 0953-140 00. Nar du valjer att
ringa Mal& kommun via vaxeln sd vagleder telefonisten dig till ratt funktion = Kontaktcenter eller tjanste-

person ute i verksamheten.

Ombyggnation

Just nu bygger vi om i foajén i kommunhuset. Detta for att skapa forutsattningar for ett bra och sakert
kundbemotande samt god arbetsmiljo for de medarbetare som bemannar centraliserad administration
och Kontaktcenter. Under tiden som vi bygger om kommer vi inte att ha en fysisk reception. Information
om hur du kommer i kontakt med receptionist i kommunhuset kommer att finnas tillganglig i foajén.

Boka ditt mote med tjansteperson innan du kommer. Du &r varmt valkommen till oss!

Tidsplan
Mélet ar, om allt g&r som det ska med byggnationer och annat, att dppna upp portarna for Kontaktcen-

ter i oktober eller november.

Fragor hanvisas till
Ella-Marit Pilto, tfn: 0953-140 15 eller e-post: ella-marit.pilto@mala.se
Linda Nystedt, tfn: 0953-140 27 eller e-post: linda.nystedt@mala.se
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NORRBOTTENS FLYGFLOTTILJ INFORMERAR
ARTICK CHALLANGE EXERCISE 2023

Under perioden den 29 maj till 9 juni arrangerar Sverige, Finland, Norge och Danmark en internationell
flygévning, dar Finland ar évningsledare och ansvarig fér vningen. Ovningen kallas Arctic Challenge
Exercise 2023, eller ACE 23, genomfars for sjatte gdngen inom ramen for det nordiska samarbetet och
det Cross border-avtal som finns mellan landerna. Ovningen &r en vidareutveckling av tidigare &rs ge-
nomforda flygdvningar och ar planerad att genomféras vartannat &r.

Ovningen kommer att bedrivas frén fyra olika flygbaser och tre linder:

o Luled Kallax Airport (Norrbottens flygflottiljs huvudbas), Luled, Sverige.
e Orland flygbas, Norge
Rovaniemi och Pirkkala i Finland.

Flygtider den 29 maj - 9 juni

Flygning genomférs vardagar (aven den 5 och 6 juni). Inga 6vningspass l6rdag och séndag men eventu-
ellt kan flyg ombasera pé helgen innan 6vningen startar, alternativt helgen efter sista dvningsveckan.
Varje dag under 6vningen genomfars tvé flygpass kopplat till ACE. Flygning utanfor dvningen kan aven
ske mellan flygpassen.

09.00-11.00 (start fr&n 15 min innan och landning upp till 30 min efter med enstaka enheter).

13.30-16.30 (start fr&n 15 min innan och landning upp till 30 min efter med enstaka enheter).

P& formiddagen kommer flygningen att ske i tre olika flygévningsomraden - ett i Norge, ett i Sverige
och ett i Finland. P& eftermiddagen kommer samtliga nationer att flyga i det unika 6vningsomrédet for
ACE 23 i Sverige, Finland och Norge - huvuddelen av detta flygomréde ar i Sverige. Se bifogad bild for
ungefarligt flygovningsomrade.




Flygplanen &r utrustade med s& kallade motmedel i form av facklor som kan upplevas som kort flam-
mande ljus som slapps i luften. Lagflygning och éverljudsflygning planeras ocksd i dvningsomradet. Vid
dverljudsflygning bildas en tryckvag framfér planet och nér denna n&r marken kan det uppfattas som
en kraftig small. Ibland hors det mindre och ibland hors det mer. Det som ar avgérande for hur mycket
som hors ar bland annat vader- och vindférhéllanden.

Overljudsflygning ar en del av var ordinarie flygverksamhet och genomférs bade 6ver land och éver
hav. Nar det galler verljudsflygning finns vissa regler vi ska forhélla oss till med hansyn till de pa mar-
ken. En av dessa ar att overljud inte f&r ske under 10 000 meter (ca 33 000 fot) 6ver land (till havs kan
vi flyga lagre).

Svenska och utlandska luftvarnsforband, i form av simulerat markhot, kommer att finnas inom svenskt
ovningsomrade i Norrbotten och Vasterbotten. Under évningen kommer dessa att vara rorliga och
byta platser.

Aven Kanada deltar med tankerflygplan. Férutom stridsflygplan bidrar landerna dven med tankerflyg-
plan och flygplan for elektronisk krigféring. Nato deltar ocksd med luftburet stridslednings- och luftbe-
vakningsflyg, sé kallad AWACS.

Mer information finns p& www.forsvarsmakten.se/ace23

Inom kort kommer vi aven att publicera "frégor och svar” pé sidan.

Fragor eller synpunkter pa évningen hanvisas till:
Vakthavande befal via vaxeln pa tfn: 0920-23 40 00O
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MALA HALSOCENTRAL | SAMARBETE MED MALA KOMMUN
FOLKHALOSRADET TIPSAR OM HALSODIGITALEN

Region Vasterbotten fortsatter att utveckla vagar in till vdrden. Via den digitala e-tjansten 1177 direkt
Vasterbotten, kan invanare chatta med vérdpersonal alla dagar i veckan och boka videomaten direkt i
mobilen. Ofta racker det med egenvardsréd fran chattbotten men om behov finns kan patienten chatta
med en sjukskoterska. Om patienten behover en fysisk undersokning eller provtagning far denna hjalp

vidare till sin halsocentral.

Akuta drenden med fara fér liv hanvisas till n12. Ar drendet inte akut hanvisas ni till 1177. 1177 kan ni som
medborgare ringa vid vilken tidpunkt som helst pd dygnet. Om adrendet bedéms av behov av sjukvard pé
orten sa hjalper 1177 till att ordna detta.

Folj lanken fér att ta del av e-tjansten:
https://vasterbotten-1177direkt.platform24.se/home-login

Las mer om Halsodigitalen:
https://www.regionvasterbotten.se/halsodigitalen-blir-1177-direkt-vasterbotten

AGARBYTE

Om du saljer eller kdper en fastighet i Mal&d kommun ar det viktigt att meddela detta till kommunen. |

hus med kommunalt vatten ska vattenmataren avlasas vid forsaljning for att saljaren ska betala sitt for-
brukade vatten och den kopande f&r borja sitt abonnemang med ratt avlasning och ratt beraknad for-

brukning.

Fyll i en agarbytesblankett som saljare eller kopare och skicka in till kommunen sa far vi det ratta upp-
gifterna for att fakturera.

Folj lanken till blanketten:

https://www.mala.se/media/y4xa5x01/%C3%A4garbytesblankett-ny.pdf

TRAFF FOR FORALDRAR TILL TONARINGAR

Har du en tondring som du kanner oro for? Kanner du ett behov av att samverka med andra tonarsfor-

aldrar?

Mandag den 12 juni kl 17.00 halsas du vialkommen till Oppenvardens lokal p& Furugarden (Fyren)!

Vi beréttar kort om inneh3llet i boken "Alskade férbannade tonaring”, bjuder pé fika och ger er féraldrar
mojlighet att prata ihop er. Vad har ni for tankar kring skolavslutning och sommarlovet? Vilka regler har
ni fér hemgang, alkohol, tobak och hantering av pengar? Ar det andra saker ni har ett behov om att

prata och samverka om?
Varmt valkomnal!

For kontakt:
Cecilia Festin Stenlund, tfn: 0953-140 43 eller e-post: cecilia.f.stenlund@mala.se

Karin Broberg, tfn: 070-327 40 80 eller e-post: karin.broberg@mala.se
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ETIKETTER FOR EXTRA SOPSACKAR

Etiketter for att fasta pé& extra sopsackar finns att kopa p& Mald Jarn & Farg. Extra sopsackar lamnas in

av privatperson p& Atervinningscentralen (AVC). De himtas inte lingre upp av sopbilen.

AVFALLSKARL FOR FRITIDSBOENDEN

Under 2023 kan du som har ett fritidsboende fortsatt ha kvar ditt grona avfallskarl for hamtning av hus-
hallsavfall. Du kan aven vélja att f& ett nytt tvafackskarl utkort om sd dnskas. Vill du bestalla ett nytt tva-
fackskarl ar du valkommen att hora av dig till Emma Marklund, tfn: 0953-140 19 eller via e-post:

emma.marklund@mala.se

Infor 2024 kommer gemensamma insamlingsplatser att finnas utplacerade tillgangliga for fritidsboen-

den. Information om detta kommer langre fram.

JORDTIPPEN OPPEN FOR SASONGEN

Mé&ndag den 15 maj 6ppnade Jordtippen for sasongen.

INFORMATION OM GROVSOPSINSAMLING | BYARNA

Frén och med sommaren 2023 kommer Mal& kommun inte att genomféra grovsopsinsamling i byarna.
Boenden i byarna hanvisas till Mald kommuns Atervinningscentral (AVC).

Las mer om AVC Mal3 kommuns hemsida:
https://www.mala.se/bo-bygg-och-miljoe/avfall-och-atervinning/atervinningscentral-avc/

MILJO- OCH BYGG INFORMERAR:
TILLFALLIGA TELEFONTIDER INFORS

Vi narmar oss sommaren vilket innebar hogtryck for ansdkningar om bygglov. For att byggnadsinspek-
torerna ska hinna med att behandla alla ansokningar infors tillfalliga telefontider fram till den 1 augusti,
mé&ndag-fredag kl 08.00-12.00.

Vill du komma i kontakt med byggnadsinspektor efter telefontidens slut nds vi enklast via e-post:

Erik Lundberg, tfn: 0953-140 50 eller e-post: erik.lundberg@mala.se

Youssef Khaldi, tfn: 0953—14173 eller e-post: youssef.khaldi@mala.se

Las mer om bygglov:
https://www.mala.se/bo-bygg-och-miljoe/bygga-nytt-aendra-eller-riva/bygglov-och-bygganmaelan/
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LEDIGA TJANSTER — AR DU DEN VI SOKER

Las mer om lediga tjanster: https://www.mala.se/naringsliv-och-jobb/jobba-hos-oss/

Just nu soker vi:

Vikariat lokalvérd, visstid och sommar Sista ansdkningsdag:  2023-05-26

Vaktmastare till MENI AB Sista ansokningsdag:  2023-06-03
Deltidsbrandman Mald Raddningstjanst Sista ansokningsdag:  2023-06-30

Se aven fler lediga jobb i Mal& pa Platsbanken Arbetsformedlingen, folj lanken

https://arbetsformedlingen.se/platsbanken/annonser?g=mal%C3%A5

AR DU DEN VI
SOKER?
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EVENEMANG

. Méndag 29/5 kl 17.30-18.30
Mét den politiska kommunledningen pé
Mald bibliotek.
Onsdag 31/5 kl17.00-21.00
Workshop: Lettering. Lokal: Nilaskolan i sal
C7. Anmalan senast 28/5 till biblioteket
0953-14120 eller biblioteket@mala.se
Torsdag 1/6 kl 07.45-18.30
Inbjudan till resa till Storforsen och Rabar-
beriet. Inbjudan avser medlemmar i Mal§
PRO, SKPF avd 107 och SPF Mal&. Anmal-
ningstiden har gétt ut men kontakta tfn: 070
-630 67 63 eller 076-816 61 46 vid frdgor om
lediga platser.
Tisdag 6/6 kl 13.00 Nationaldagsfirande pé
Hembygdsomrédet.
Lordag 17/6 kl 10.00-15.00 Kniv-Elisdagen
pa Hembygdsomrédet med hantverk i alg-
och renhorn, underhéllning, bildspel med

mera.

Lordag17/6 kl1.00

Adak adventure.

Anmalan: https://adaksk.se/anmalan/
Fredag 23/6 kl 11.00-14.00 Midsommarfi-
rande pd Hembygdsomrédet. Vi hjalps alla
at att forgylla dagen.

Las mer om evenemang:
https://www.facebook.com/malamedalltsanara/
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AR DU NY | MALA?

Vi pé inflyttar- och integrationsservice gor din

forsta tid i Mala lite enklare.

Forst och framst Valkommen! Till oss kan du vanda
dig med frégor och funderingar om arbete, starta
eget, fritid, skola for barn och annan samhallsser-

vice. Vi har samlat en del information som kan vara

nyttig for dig som familj p& www.mala.se. Vi hjalper

dig komma till ratta i Mala!

Have you recently moved to Mald? First of all
Welcome! Feel free to contact us at Mald Munici-
pality, New Arrival s Service if you have any quest-
ions about job, start your own company, school for
your children or other community service. You can
find more information about Mald on www.mala.se as
well. Don "t hesitate to contact us!

Kontakta oss p& telefon/Contact us by the phone

or e-mail:

Inflyttar/Medflyttarservice
Aleksandra Simanovskaya
Tfn: 0953-140 61

E-post: aleksandra.simanovskaya@mala.se

Integrationssamordnare
Ethel Cavén

Tfn: 0953-140 74

E-post: ethel.caven@mala.se

Integrationsassistent

Dan Berglund

Tfn: 0953-14046

E-post: dan.berglund@mala.se
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UTPLACERING AV BLOMLADA PA LOKALGATA

Syftet med utplacering av bloml&dor pé lokalgator ar att mojliggora for boende att medverka till en lug-

nare trafikmiljo p& gatan. Ansok senast den 31 maj.

Las mer om riktlinjer:

https://www.mala.se/media/olgnrvga/riktlinjer-foaC3%Bér-blomlosC3%Asdor.pdf

Folj lanken till blankett for ansokan:

https://www.mala.se/media/pntb5331/tillstoeC3%A5nd-f%C3%Bér-utplacering-av-blomlsC3%
Asdor ny.pdf

KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

"Glesbygden mar bast av lagom mycket folk” konstaterar SVT:s Vasterbottensnytt i ett reportage dar

bl.a. befolkningsminskningen i Vasterbottens inland beskrivs. Jag staller mig frdgan hur analysen

bakom ett sddant konstaterande ser ut. Ar utvecklingen en naturlag eller kan det bero pa en férd poli-

tik? Jag menar att under lang tid har oberoende av regeringar avsaknaden av en regionalpolitik vard
namnet varit karakteristisk. Det koloniala synsattet p& glesbygd fortsatter trots de massiva satsningar-
na i Norrland. Nu senast ar det tydligt i den s& kallade incitamentsutredningen omkring vindkraft som
publicerades 27/4. Vi har under 18ng tid exporterat malm, skog, energi och ménniskor. Nu nar vi ska
exportera "snélblésten” i form av vindkraft foreslés ett regelverk som i princip utvecklar det koloniala
tankandet.

"I Norrland hava vi ett Indien inom véra granser - bara vi ratt forsté att utnyttja det” sa rikskanslern
Axel Oxentstierna pa 1600-talet. Norrlands rikedomar av skog, vattenkraft, energiproduktion och
malm har spelat en avgorande del for att bygga upp det moderna Sveriges rikedom. Men attityden
fortsatter att ofta ha spar av Oxenstiernas kolonialism och rikedomarna har ofta hamnat hos andra
langre séderut.

N&gon gadng och ndgonstans méste en diskussion kunna féras om hur rikedomarna fordelas. Ménga

landsbygdskommuner har en kommunalskatt som ibland &r 5 kronor hogre an ett antal storstadskom-

muner som valt att t.ex. inte tilldta vindkraft.

Glesbygden mar inte basta av lagom mycket folk. Glesbygden mér bast av rattvisa och avsaknad av
kolonialism. Men d& maste det finnas politik och politiker som tar striden. Hos oss i lands- och gles-
bygd finns framtiden.

Lennart Gustavsson
Kommunstyrelsens ordférande

MALA KOMMUN Kontaktperson:

Malagen kommuvdna Linda Nystedt, kommunikatér, tfn: 0953-140 27, e-post: kommunikator@mala.se

Utgivning 1 ggr/ménad p& www.mala.se, p& Facebook: Mal&-med allt s& néra . Finns dven

fér avhamtning i matvarubutiker, ABF samt p& kommunhuset och Biblioteket.
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