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CENTRALISERAD ADMINISTRATION OCH KONTAKTCENTER
PA MALA KOMMUN

Projektet med att centralisera kommunens administration och dppna ett kontaktcenter fortskrider och

nu borjar personalen flytta in och lokalerna iordningstalls.

Syfte och mal

Alla medarbetare i Mal& kommun har samma viktiga uppgift - att ge god service.

Detta sker i varje méte, i varje kontakt som den externa och interna kunden har med oss.

For att mota framtidens behov och de forvantningar som véra kunder har behover vi forbattra och

effektivisera servicen som vi ger till véra kunder.

Varfor en centraliserad administration med kontaktcenter?
Har samlas det administrativa stodet och verksamhetsstodet for kommunens olika verksamheter. Ge-
nom att stodresurserna samlas i en gemensam funktion ges okade forutsattningar for en kostnadseffek-

tiv och rationell administration som samtidigt genom samordning blir mindre sarbar.

Centraliserad administration med kontaktcenter ar ett barande motiv for den politiska organisationen
och darmed aven for tjanstemannaorganisationen dar Mald kommuns invdnare ska fa stérsta mojliga
nytta av den kommunala verksamheten. Att forenkla kontaktvagarna for allmanheten och naringslivet

till den kommunala servicen ar i det har sammanhanget angeléaget. Kontaktcenter ska erbjuda en véag in

till funktioner som har frekvent utétriktade kontakter och till samhallsinformatorer som ska kunna vag-

leda och svara pd ménga fragor. Kontaktcenter kommer att erbjuda kontaktvagar via telefon, mail och

chat samt personlig service néar du beséker kommunhuset.

Ombyggnation
En ombyggnation ar genomford i foajén p& kommunhuset. Detta for att skapa forutsattningar for ett
bra och sakert kundbemétande samt god arbetsmiljo for de medarbetare som bemannar centraliserad

administration och kontaktcenter.

Tidsplan
Preliminart 6ppningsdatum for Mal& kommuns kontaktcenter ar den 20 november.

Kontaktcenter nds d& pa tfn: 0953-140 05, e-post: kontaktcenter@mala.se eller via formular pd kommu-

nens hemsida www.mala.se . Du kan ocksé besdka oss fysiskt i var kundmottagning pa Mald kommun.

Ordinarie 6ppettider for kontaktcenter kommer att vara:
mandag-torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00
fredag kl 08.00-12.00 och 13.00-15.00.

Vaxel
Mald kommun kommer fortsatt att ha en vaxelfunktion som nés via tfn: 0953-140 00. Nar du valjer att
ringa Mald kommun via vaxeln sa vagleder telefonisten dig till ratt funktion = kontaktcenter eller tjanste-

person ute i verksamheten. Vaxeln nés via tfn: 0953-140 0o0.

Fragor hanvisas till
Ella-Marit Pilto, tfn: 0953-140 15 eller e-post: ella-marit.pilto@mala.se
Linda Nystedt, tfn: 0953-140 27 eller e-post: linda.nystedt@mala.se
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For 8:e &ret i rad arrangerar vi temaveckan Har finns jobben och mgjligheterna 6-10 november 2023.

Arets tema: Alla behévs - Future summit Mal! Mal3 ar en kommun rik pa kompetenser men vi méste lik-

val kraftsamla for likvardigt deltagande i arbets- och samhallslivet. | det goda samhallet har alla en plats.
Vi liksom hela Norrland star infor stora kompetensutmaningar. Maldbygdens konkurrensfordelar ar ett
naringsliv som kan beskrivas som ett Sverige i miniatyr i en unik och hallbar livsmiljé med allt s& nara.
Utan foretagen stannar Mald! Framtiden ar redan har. Har finns jobben, var finns folket? Valkommen till

Future summit Mala!
PROGRAM
Mandag 6 november

. Klockan 18.00-20.00 - Seminarium med panelsamtal - Future Summit Mala! Positiva nyheter, myck-

et pd géng! Tillsammans klattrar vi uppat!
Tisdag 7 november

. Klockan 18.00-20.00 - Férelasningen med Mary Juusela: Vardegrund, tolerans och human héllbar-

het. Kvallens tema: Sund héllbar foreningskultur: nya tidens utmaningar! Alla kan géra négot!
Onsdag 8 november

. Klockan 11.00-12.30 - Lunchinspo med Elin Andersson: Nar varlden férsvinner - om mod, sjalvledar-

skap och att leva fullt ut trots en obotlig 6gonsjukdom.

Klockan 18.00-20.00 - Det goda samtalet med Linnea Claeson, tema: Mod, civilkurage och med-
mansklighet.

Torsdag 9 november
. Klockan 18.00-20.00 - VIP kvall for elever och vardnadshavare med gymnasieinformation.
Fredag 10 november

. Klockan 07.30-09.00 - Gomorron Mal3, foretagsfrukost Lean forestry - strategier for framtidens
skogsbruk i Maldbygden 20357 SLU Arctic Hubs.

Klockan 10.00-15.00 - MASSA med utstallare och program fran scen. Férelasning med Jimmy Er-
iksson. Framtidsspaning - vad tanker Maldborna om skogen 2035, Sveriges Lantbruksuniversitet,

forskningsprojektet Arctic Hubs. Utdelning av priser och utmarkelser.
. Klockan 18.00-20.00 och klockan 21.00-23.00 - Future summit youth celebration.

* med reservation for andringar Las mer: https://www.mala.se



https://www.mala.se

e

N aac -

s
A

RN . '

Foto: Ricke.se




PSYKEVECKAN-VECKA 45

Vecka 45 genomfars den arligt &terkommande Psykeveckan.
PROGRAM

Mandag 6 november

Svenska kyrkan - digitalt samtalsforum

Tema: Samtalsgrupp for narstdende till ndgon med psykisk ohalsa
Plats: Digitalt, Anmélan kravs!

Tid:18.30 - 20.15

Las mer : https://www.svenskakyrkan.se/mala/narstaende-till-nagon-med-psykisk-ohalsa

Arrangor: Svenska Kyrkan Sorsele/Mal3, Hjarnkoll Vasterbotten

Tisdag 7 november
Tisdagstallrik—Valkomna pa middagsmat, musik och prat!

Tema: Musikalisk underhélining med Stella Polaris och information frdn personligt ombud Lycksele/Mal

Plats: Férsamlingshemmet Mala
Tid: 17.00-19.00
Arrangor: Svenska kyrkan, Hjarnkoll Vasterbotten

Forelasare Mayr Juusela

Tema: Vardegrun, tolerans och human héllbarhet
Plats: Park Mal&borg

Tid: 18.00-20.00

Arrangor: Mald kommun—Har finns jobben och majligheterna

Onsdag 8 november

Onsdagssangen—dagledigkér! Kom och prova pé att sjunga med oss!
Tema: Kom och sjung!

Plats: Forsamlingshemmet, Mal&

Tid: 10.30

Arrangor: Svenska kyrkan Sorsele/Mald, Hjarnkolla Vasterbotten

Forelasning med Linnéa Claeson

Tema: Jamlikhet, respekt och civilkurage. Favorit i repris! Valkommen till det goda samtalet. Hur kan vi
tillsammans skapa ett tryggt och inkluderande samhélle.

Plats: Park Mal&borg

Tid: 18.00-20.00

Arrangor: Mald kommun—Har finns jobben och majligheterna.

Lérdag den 11 november

Forelasning Nils-Mikael Nilsson

Tema: Hur ser samernas halsa ut, med fokus p& halsorelaterade livsstilsfaktorer hos unga samer i Sve-
rige.

Plats: Sameforeningens lokal (gamla Handelsbanken), Torget.

Tid: 14.00-15.00

Arrangor: Mald kommun och Mal& sameférening

Fortsatter pa nasta sida >>>>
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Forelasning Teaterensemblen Scenadraget

Tema: Som tranorna flyga—En teaterpjas av Scenadrage om utanforskap, kreativitet och malmedveten-
het.

Plats: Forum

Tid: 18.00

Biljetter: 200 kr forkoép pa Mal3 bibliotek, Adak Allehanda och Thornegérden Kristineberg

Séndag den 12 november

Tema: Som tranorna flyga—En teaterpjas av Scenadrage om utanforskap, kreativitet och mélmedveten-
het.

Plats: Forum

Tid: 14.00

Biljetter: 200 kr forkop pa Mald bibliotek, Adak Allehanda och Thornegérden Kristineberg

PLACERING AV SOPKARL

Mald kommun vill pdminna alla husagare och agare av fritidshus som ar permanentboende om att place-
ring av avfallskarlet ar viktigt for att sopbilen ska kunna utféra tomning. Felplacerade karl toms inte!
Om ditt karl inte har blivit tomt p8 grund av att det ar felplacerat kan du vanta till nasta tomning eller
kdpa en sé kallad betalsack pa Mal3 Jarn och Farg AB som du sjalv fraktar till AVC i Mala. Du kan ocks4

bestalla en extra tomning & 400 kr/tillfalle.

Las mer om matavfallshantering pd Mal& kommun hemsida, folj lanken:

https://www.mala.se/bo-bygg-och-miljo/avfall-och-atervinning/matavfall/

Placera ditt Placera ditt
avFallskarl ratt avFallskarl ratt

Fritt fran trad Fritt fran trad
och grenar —— och grenar

Locken ska vara Locken ska vara
stangda och fria stangda och fria
fran sno fran sno

Blockera inte
Hjulen breviadan
mot diket . mot diket
Blockera inte

breviadan

Skotta runt
ditt avf: arl

AGARBYTE

Om du saljer eller koper en fastighet i Mald kommun ar det viktigt att meddela detta till kommunen. |

hus med kommunalt vatten ska vattenmataren avlasas vid forsaljning for att saljaren ska betala sitt for-
brukade vatten och den képande f&r borja sitt abonnemang med ratt avlasning och ratt beraknad for-

brukning.

Fyll'i en agarbytesblankett som saljare eller kopare och skicka in till kommunen s& fér vi det ratta upp-
gifterna for att fakturera.

Folj lanken till blanketten:

https://www.mala.se/media/y4xa5x01/%C3%A4garbytesblankett-ny.pdf
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SNOROJNING OCH HALKBEKAMPNING

Mald kommun ansvarar tillsammans med anlitade entreprendrer for snéréjningen inom Mal& kommun;
gator/vagar, géng- och cykelstigar, parkeringar och fastigheter. Maldbostaden AB och Mal& Energi- och
Industri AB ansvarar for sin verksamhet med ett visst samarbete med Mald kommun. Var ambition &r att

tillsammans med dig som bor har skapa de basta forutsattningarna for en problemfri och harlig vinter.
Startkriterier sn6réjning Malad kom

Gator: snédjup 7 cm,

Gang-och cykelvagar: snédjup 4 cm,

Parkeringar: snédjup 7 cm

Fastigheter: snédjup 4-7 cm

En plogsvang tar cirka 12 timmar att utféra. Under den tiden kan det ha hunnit falla mer sn6 an 7 cm pa
den gata dar du bor innan plogbilen kommer dit. Ndgra bostadsgator hamnar bland de forsta som plo-

gas och n&gra hamnar sist. Prioriterade ar gdng- och cykelvagar, skolor, daghem med mera.

Halkbekampning
Sandning sker i forsta hand for gdng-och cykeltrafik, vid dvergéngsstallen samt andra kansliga omréden.

Vid blixthalka (underkylt regn) sandas alla gator och végar. Atgardstiden beraknas till cirka 12 timmar.

P& Mala &tervinningscentral kan man under 6ppethallande, som fastighetsagare, hamta gratis sand for

eget bruk. Det finns dven att hamta vid Atervinningsstationen pa Mal&borgsparkeringen.

P& Mald kommuns hemsida kan du lasa mer om snéréjning och halkbekampning samt hur du kan under-

latta for snorojaren:

https://www.mala.se/trafik-it-och-infrastruktur/gator-och-vagar/snorojning-och-halkbekampning/

KAMPANJ—TILLSAMMANS FOR MALAS BASTA!

TILLSAMMANS

FOR MALAS BASTA

o

Mellan den 1 november till den 31 maj kommer du i kommunens sociala medier att f& mota personer som
ar anstéllda inom Mal& kommun i deras dagliga arbete i kampanjen TILLSAMMANS FOR MALAS
BASTA.

Syftet med kampanjen ar att visa dig som invénare alla olika yrken som finns inom organisationen Malg
kommun och det fantastiska arbete som alla dessa manniskor gor, men ocks8 for att starka vikanslan och

stoltheten bland oss som jobbar i organisationen Mald kommun.

Alla jobbar vi TILLSAMMANS FOR MALAS BASTA!

P& Mald kommuns hemsida kan du lasa mer om kampanjen, se:

https://www.mala.se/kommun-och-politik/press-media-och-information/kampanij-tillsammans-for-malas-

basta/



https://www.mala.se/kommun-och-politik/press-media-och-information/kampanj-tillsammans-for-malas-basta/
https://www.mala.se/kommun-och-politik/press-media-och-information/kampanj-tillsammans-for-malas-basta/
https://www.mala.se/trafik-it-och-infrastruktur/gator-och-vagar/snorojning-och-halkbekampning/

Foto: Aleksandra Simanovskaya




TRYGGHETSENKAT 2023

Polisen och Mald kommun samarbetare pa olika satt for att oka tryggheten for kommunens medborgare.
Darfor genomfor vi nu en Trygghetsenkat som syftar till att f& en tydligare bild 6ver hur det ser ut i Mal

kommun.

Vill du veta mer om samverkansavtalet och medborgarloften, folj lanken och las mer:
https://www.mala.se/kommun-och-politik/radgivande-organ/brottsforebyggande-arbete/

Delta i Trygghetsenkaten:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?

id=Sdmp91ol UO6EgFFDhw8tel'Wjuc6PNVIm3nsJu5a3jRUMzVDT1YOR10IMEdCMjUxROQxWBCUkIV
OS4u&&web=1&wdLOR=cB28785E2-1F89-4665-BFE0-80CD965CA2BF

Trygghetsenkat Mala kommun

AVFALL SOM FRYSER FAST | AVFALLKARLET

Nu nar det blir kallare ute finns det risk for att matavfallspasen fryser fast i avfallskarlet. Du kan sjalv

motverka detta genom att:

=  Stall alltid matavfallspdsen pé torkhyllan s& hinner matavfallet frysa innan det hamnar p& botten av

karlet.

=  Vid vaxlande temperaturer och infér tomning kan det vara bra att réra om i karlet med en pinne

eller liknade for att se till att pdsarna lossnar.

=  Vid tomning bor det inte std ndgon avfallspése pa torkhyllan eftersom den kan stoppa 6vriga pa-

sar fran att kunna ramla ut.
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LEDIGA TJANSTER — AR DU DEN VI SOKER

Las mer om lediga tjanster: https://www.mala.se/naringsliv-och-jobb/jobba-hos-oss/

Just nu soker vi:

Underskoterska Miklagérd Sista ansdkningsdag:
HR generalist/strateg 100% Sista ansdkningsdag:
Larare SFI Sista ansdkningsdag:
Forskollarare 100% viss tid Sista ansokningsdag:
Forskollarare 100% Sista ansokningsdag:

Legitimerad sjukskoterska Sista ansdkningsdag:

Se aven fler lediga jobb i Mal& p& Platsbanken Arbetsférmedlingen, flj lanken

https://arbetsformedlingen.se/platsbanken/annonser?q=mal%sC3%A5

AR DU DEN VI
SOKER?

2023-10-26
2023-10-31
2023-11-12
2023-11-27
2023-11,27
2023-11-30
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EVENEMANG

. Mandag 30/10 kl 18.00 Alla tiders Mala -
Samiska lamningar av vikt for det samiska
folket. Forelasning med Therese Hellgvist,
Skellefted museum pé Mald bibliotek. Fika-
servering. Evenemanget ar inom ramen for
Arets Berattarkommun.

Tisdag 31/10 kl 10.30-15.00 Halloween-

pyssel pad Malé bibliotek. Vi gor spoken och
mumier av lera. Barn 0-6 ar ar valkomna till-
sammans med vuxen. Drop-in under dagen.

Torsdag 2/11 kl 18.00-20.00 Kvallsmys och
pyjamasparty pa Malé bibliotek. Begransat
antal platser. Anmalan goérs av vérdnadsha-
vare till e-post: biblioteket@mala.se eller
tfn: 0953-141 20.

Mandag 6/11 kl 18.00 Berattarafton med
Ake Lundgren "Manniskodden i Mald” pé
hembygdsgarde.

Mandag-Fredag 6-10/11 Har finns jobben
och mgjligheterna 2023 pé Park Maléborg.
For program se www.mala.se.

Lordag-séndag 11-12/11 Som tranorna flya—
En sann saga om Osten Dahlberg. Lérdag ki
18.00 och séndag kl 14.00 pa Forum. Biljet-
ter forkop pd Malé bibliotek, Handlarn Adak
och Thornegarden Kristineberg. Biljettpris
200 kr.

Tisdag 14/1 kl 18.30 Bokcirkel Mérttjarn
byalokal.

Fredag 17/11 kl 19.00 Teater pa Park Mal3-
borg: Stolarna vid havet. Kép biljetter via
Iénk:
https:/secure.tickster.com/3c24bfxlkdjosbo

Mandag 20/11 kl 11.00-12.00 Fall int - Fore-
drag om att forebygga fallolyckor. Livesand-
ning pd Mala bibliotek.

Torsdag 23/m kl 15.00-20.00 VAVEN - Cir-
kus, dans och hantverk mots pé scen. P& Fo-
rum. Malgrupp: Forskoleklass - &rskurs 6 pd
Nilaskolan. De yngsta &r valkomna i séllskap
med vuxen.

Lérdag 25/11 LEGO-l6rdag pé& Malé biblio-
tek. Hans Brettschneider

medverkar. Ang tid se

kommande annonsering.

Las mer om evenemang:
https://www.facebook.com/malamedalltsanara/

AR DU NY | MALA?

Vi pé inflyttar- och integrationsservice gor din

forsta tid i Mala lite enklare.

Forst och framst Valkommen! Till oss kan du vanda
dig med frégor och funderingar om arbete, starta
eget, fritid, skola for barn och annan samhallsser-
vice. Vi har samlat en del information som kan vara
nyttig for dig som familj p& www.mala.se. Vi hjalper
dig komma till ratta i Mala!

Have you recently moved to Mald? First of all
Welcome! Feel free to contact us at Mal& Munici-
pality, New Arrival ‘s Service if you have any quest-
ions about job, start your own company, school for
your children or other community service. You can
find more information about Mald on www.mala.se as
well. Don "t hesitate to contact us!

Kontakta oss pd telefon/Contact us by the
phone or e-mail:

Inflyttar/Medflyttarservice

Aleksandra Simanovskaya

Tfn: 0953-140 61

E-post: aleksandra.simanovskaya@mala.se

Integrationsassistent
Olla Steiger
Tfn: 070-308 39 94

E-post: olla.steiger@mala.se

Integrationsassistent

Dan Berglund

Tfn: 0953-14046

E-post: dan.berglund@mala.se
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KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

Vi gér mot kallare tider. Det géller tyvarr inte bara vadret. Forutom en stor oro ute i varlden med vid-
riga krigshandlingar, en 6kad valdsam kriminalitet i vért land s& blir Sverige ett kallare land nar det gal-
ler hur vi bryr oss om varandra. Férandringar i regelverk gor att ménga av véra vanner som kommit till
vart land tvingas ut och mgjligheterna att komma hit stangs. Vi vet att stor del av var dldreomsorg hélls
uppe tack vara vara utomnordiskt fodda vanner. Jag oroas ibland av ett kallare och hardare samhalle
dar solidaritet och omtanke trycks tillbaka.

Men.....vi har mojlighet att hos oss i Mald visa p& andra satt. Vi ska st& for det goda vardskapet nar nya
manniskor kommer till oss, vi ska ta till vara den narhet som finns i en liten kommun och vi ska bry oss
mer om varandra. Devisen "Mald med allt s& nara” galler inte bara geografin utan omfattar ocksa nar-
het mellan manniskor. Det ska aldrig vara l&ngt till en medmanniska.

Den 27:e november fattar kommunfullmaktige beslut om budget 2024. Vi vet att vi liksom manga andra
kommuner har en ekonomi som ar karv. Vad vi kan konstatera ar att vi har de resurser som vi har. Poli-
tiskt har vi olika &sikter om skatter, fordelning av statens pengar, bilden av den offentliga sektorn, fris-
kolor, valfrihet, klimatarbete m.m. Den debatten ska vi fora men som sagt....vi har de resurser vi har.

Det ar tydligt att vi an h&drdare maste prioritera kommunens karnuppgifter inom vérden, skolan och
omsorgen. Mald ar och ska vara en bra kommun att leva och verka i!

Lennart Gustavsson
Kommunstyrelsens ordférande

Kontaktperson:

MALA KOMMUN Linda Nystedt, kommunikatér, tfn: 0953-140 27, e-post: kommunikator@mala.se
Malagen kommuvdna

Utgivning 1 ggr/ménad (med sommaruppehall) p& www.mala.se, p& Facebook: Mal&-med
allt s& nara . Finns aven fér avhamtning i matvarubutiker, ABF samt pd kommunhuset och
Biblioteket.
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