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Kompetenslyft for handeln
— hur rustar vi for framtiden?

Idag stalls nya krav pa omstallning av handeln, allt fler funktioner digitaliseras och en 6kande andel
afférer gors via internet. Kund- och konsumtionsbeteenden férandras, nya affarsmodeller véaxer
fram och det krévs nya kunskaper och digitala verktyg for att méta framtidens méjligheter.

Hur kan ert féretag ta till vara pa digitaliseringens méjligheter?

Funderar ni pa hur ert féretag ska ta nasta steg med
anledning av handelns digitala transformation? Ar
det 6kad kunskap om branschens utveckling eller

ér det en digital strategi som saknas for att vaga
satsa vidare? Beh&ver era medarbetare bygga pa
sin kompetens for att ni tillsammans ska ta er an nya
méjligheter?

Foljande utbildningsomraden ingar:

Handelns nya spelplan
Har fokuserar vi pa omvarldsanalys.
Hur fungerar den "nya” handels-
branschen och vart &r vi pa vag? Var
befinner sig ditt féretag i handelns
snabba utveckling? Vilka méjligheter
finns att tanka nytt?

Digital strategi

Det ar viktigt att kontinuerligt utveckla
sin affarsplan och dven koppla pa en
digital strategi for att pa sa sétt gora
dvervdagda och medvetna val. Hur
utarbetar vi en digital strategi och hur
ser vi till att den genomsyrar hela verksamheten?

Hur fungerar det?

Varje utbildningsomrade innehaller en eller ett par
utbildningsmoment som &r anpassat efter olika
malgrupper, totalt 8 till 10 utbildningsmoduler.
Vissa utbildningar vander sig till agare/verksam-
hetsansvarig och andra till féretagets medarbetare.
Ni valjer sjalv vilken eller vilka utbildningar ni har
behov av. Till er hjélp erbjuder vi en enklare form av
kompetensbehovsanalys.

Kompetenslyft for handeln &r ett projekt som
erbjuder attraktiva utbildningar med fokus pa digital
kompetens. Fran och med hésten 2019 till och med
hésten 2021 far mindre handelsféretag (upp till och
med 49 anstallda) chansen till kostnadsfri

utbildning.

Kommunikation och marknadsféring
i en digital varld
Det stélls allt hégre krav pa effektivare
och battre kommunikation och mark-
nadsféring for att na och fanga kunders
intresse. Hur hanterar vi alla olika digitala
kanaler sa som Facebook, Instagram med
flera? Hur kan vi anvanda den digitala tekniken for att
utveckla den fysiska miljén och pa sa satt battre mota
kundens behov?

Den digitala kunden - kundbemétande

Hur vi méter kunden och dess
férvéantningar i butik eller online har
fatt allt stérre betydelse for att vinna
kundens fértroende. Hur utvecklar vi
medarbetarnas salj- och servicekunskap
men med fokus pa den digitala kunden?

Utbildningarna sker i fysisk form och genomférs av
erkant duktiga utbildningsleverantérer. Samtliga
utbildningar ar kostnadsfria. Er enda kostnad &r den
tid ni avsatter for utbildning. Utbildningsléngden
varierar fran en halvdag till cirka tva dagar beroende
pa kompetensomrade.



Hur anmaéler jag mig?

For att fa tillgang till utbildningarna maste ert féretag  Kontaktperson:
bli en projektdeltagare. Det blir ni genom att skriva
pa en avsiktsforklaring dar ni bekraftar att ni har
fér avsikt att delta. Avsiktsférklaringen ar dock inte
bindande.

Marie Ohlund
Naringslivsutvecklare Lycksele kommun
marie.ohlund@lycksele.se, tel 070-30 80 262

Avsiktsforklaringen gar att ladda ner pa
www.handelsradet.se/kompetenslyft

Posta signerad avsiktsférklaring till:

Handelsradet
103 29 Stockholm

For mer information kontakta:

Helen Rénnholm
tel. 0705-63 31 19
helen.ronnholm@handelsradet.se
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Vi kraftsamlar i Vasterbottens inland

Naringslivskontoren i Region 10 samarbetar med Handelsradet for att erbjuda féretag inom
handel kompetensutveckling. De som driver handel pa landsbygden ska ha samma mgjligheter att
véxa och dérmed uppna 6kad I6nsamhet. Syftet ar ocksa att starka kommunernas attraktionskraft
och tillvéxt. Detta ger i sin tur ett 6kat valstand och férbattrande av livsmiljéer fér boende

och besokare i kommunerna. Ett levande centrum bidrar till 6kad konkurrenskraft gentemot
omvirlden. Stor vikt laggs vid handelns utveckling och mgjligheter att méta omstruktureringar
och féréndrade konsumtionsménster. Kompetenslyft fér handeln kommer att vara ett vardefullt
redskap i arbetet for en attraktiv region..

Kort om Kompetenslyft fér handeln

Kompetenslyft for handeln bidrar till en starkt kompetens inom omradet digitalisering fér de
individer som genomgar projektets utbildningar. Utdver att deltagande féretag far mer kompetenta
medarbetare, kommer féretagen stérka sin férmaga att analysera organisationens kompetensbehov
och planera kompetensutvecklingsinsatser. Pa lite langre sikt ska projektet dven gora de del-
kvalifikationer och utbildningsspecifikationer som utformats tillgéngliga bade f6r féretagsinterna
utbildningsinsatser och fér det formella utbildningssystemet. Projektet drivs inom ramen for
Handelsradet och &r medfinansierat av Europeiska socialfonden (ESF).
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