MALA KOMMUN
Socialnamnden

Plats och tid
Ajournering

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-11-19 Sida 1 av 17

Sammantradesrum Jupiter, kl 08.00-14.30
Kl 9.22-10.45 Rast och information

Charlotte Hultdin (S)
Charlotte Persson (V)
Anna-Stina Bergstrom (V)
Jill Johansson (ML)

Tove Backstrom (L)

Per-Erik Bergstrom (S) ej tjanstgorande ledamot
Erik Lindblom, tf socialchef

Helen Ornberg, sekr

Lena Norrman, chef Miklagard §§ 89-91

Oksana Renstrom, MAS §§ 89-91

Marie Hedstrom, utvecklingsledare §§ 89-91

Charlotte Hultdin (S), ersattare Jill Johansson (ML)

administrativa enheten, 2025-11-26, kl 10.00

Underskrifter Sekreterare Paragrafer 88-99
Helen Ornberg
Ordférande
Anna-Stina Bergstrom (V)
Justerande
Charlotte Hultdin (S)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
Organ Socialnamnden
Sammantradesdatum 2025-11-19
Anslag satts upp 2025-11-26 Anslag tas ner 2025-12-18

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunforvaltningen, administrativa enheten

Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 2 av 17
§ 88
Dagordning

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrom (V): Dagordningen godkanns med féljande
andring.

Tillkommer: * Overvagande enligt 22 kap 13 § SolL
* Yttrande till Kammarratten avseende dverklagan av
placeringsbeslut enligt 11 § LVU
BESLUT
- Dagordningen godkanns med féljande andring.

Tillkommer * Overvagande enligt 22 kap 13 §

* Yttrande till Kammarratten avseende 6verklagan av
placeringsbeslut enligt 11 § LVU

Justeringsmannens sign Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 3 av 17
§ 89 Dnr 2025.69/73

Information om utvecklingen pa Miklagard och av Malas aldreomsorg

Enhetschefen Lena Norrman informerade namnden 25-09-24 om verk-
samheten pa Miklagard. Med anledning av detta beslutade namnden
25-09-24 § 67 att fa fordjupad information till ndsta nAmndssamman-
trade. Informationen rérde tre separata omraden enligt nedan:

e Socialnamnden far till nasta sammantrade, den 19 november, en

skriftlig redovisning fran socialférvaltningen som sammanfattar
de uppgifter som framkommit i media, de atgarder som vidtagits
och planeras.

o Vilka dialoger man haft med personal, brukare och anhdriga.
e Aterrapportering om utvecklingen pa Miklagard.

Det har riktats kritk mot Malas aldromsorg vid tva tillfallen under senare
tid i lokaltidningen Norran. Vid ena tillfallet handlar det om en insandare
och vid det andra ett reportage. Innehallet vid bada tillfallena ar i det
narmaste identiska. | korthet handlar det om:

Anstallda vittnar om bristande bemanning, hog arbetsbelastning
och en tystnadskultur som paverkar bade personal och vardtagare
negativt. Vardtagare lamnas utan hjalp, och personalen saknar stod
fran ledningen.

Kommunen erkanner utmaningar med kompetensforsorjning och
ledarskap, men menar att bemanningen ar i niva med resten av
landet. Atgarder som kompetensutveckling och samarbete med
andra kommuner pagar.

Personal efterlyser battre resurser, tydligare ledarskap och att
politiker ska uppleva arbetsmiljon sjalva. De varnar for att
problemen riskerar att forvarras om inget gors.

Atgérder

De atgarder som vidtagits eller planeras for aldreomsorgen som helhet

listas nedan.

Anvisningar (VESNA) har tagits fram for att forbattra kvaliteten pa
Overrapporteringar mellan dag-, kvalls- och nattpersonal.
Implementering pagar med stod av sjukskoterska.

Telefonpolicy for personal i tjanst har utarbetats. Implementering
pagar.

Interna utbildningsinsatser for personal genomfors I6pande i egen

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN

SocialnAmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

2025-11-19 Sida 4 av 17

regi av en erfaren sjukskoterska och underskoterska i syfte att hoja
kompetensen. Delvis kopplat till utbildningsrummet.

Ett erfarenhetsutbyte mellan utbildare angaende internutbildningar
har inletts med Norsjo kommun.

Reviderade rutiner och anvisningar av befintliga dokument i
arbetsmiljhandboken avseende avvikelser, Lex Maria och Lex
Sarah har tagits fram. Implementering paboérjas under kommande
period.

For att mota de stora utmaningarna med rekrytering av underskot-
erskor ingar Mala kommun i projektet "Kompetens i samverkan”.
Detta skapar mojlighet for validering och utbildning med syfte att fa
fler underskoterskor och vardbitraden med utbildning. Vidare fors
dialog med projektledning om kompetensutveckling féor medarbetare
som har behov av grundlaggande kunskaper i omvardnad.

Omsorgen deltar vid "Har finns jobben” massan under november i
syfte att vacka intresse bland skolungdomar fér yrken inom omsorg.
Fortsatt planeras att erbjuda "8:or i varden” for att vacka intresse for
omsorg infor gymnasieval, urval ska ske utifran intresse. Det
planeras att undersdka mojlighet att erbjuda skolungdomar arbete
pa helger och lov.

For att utveckla personalens yrkessprak har utvecklingsledare varit i
kontakt med foretag angaende mdjligheter till “sprakutveckling”
motsvarande Gers 2 enligt lagférslag. Det finns mdjlighet att ansdka
om bidrag for att genomféra detta. Detta kan ocksa ske i samarbete
med andra kommunala verksamheter.

Satsning pa Smartskills utbildningspaket fér medarbetare. Arshijul
utformat for att matcha planerade matningar av nattfasta och basala
hygienrutiner.

Enhetscheferna har reviderat och fortydligat de olika professioner-
nas arbetsbeskrivningar.

Genomgangar med alla personal har genomforts gallande vard- och
hygienrutiner. Matning av efterlevnad sker tva ganger per ari alla
verksamheter.

Aldreomsorgen har infért ett nytt uppdrag som utvecklingsledare.
Tanken ar att denne ska leda manga av ovan namnda processer
med syfte att hoja kvalitén. Vakanser pa andra chefspositioner har
dock inneburit att utvecklingsledaren inte kunnat pabdérja detta
uppdrag forran i oktober 2025.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

SocialnAmnden 2025-11-19 Sida5av 17

Aterrapportering om utvecklingen pa Miklagard

| samarbete med Vardhygien och anstallda

- Sakerstallt att alla omkladningsskap endast anvands for privata
klader.

- Arbetsklader ar i separat utrymme dar personal hamtar sina
dagliga arbetsklader.

- Personal sakerstaller att klader tvattas och hangs upp enligt uppsatt
tvatt schema.

- Riskbeddémning gjord med MAS, enhetschef och personal for att
minimera smittspridning bland korttidsplatser.

- Uppfdljning av riskbeddmning med MAS, hygienskdterska,
enhetschef och hygienlakare genomfors.

- Tagit bort alla varmeflaktar.

- Uppgraderat stadvagnar for att sakerstalla rent fran kontaminerat.
- Nya rutiner genomarbetat for att sékerstalla minskad risk for smitt-
spridning av virus pa korttidsplatser, uppféljning via Vardhygien

gjord under hosten.
- Foérebyggande influensa vaccination for anstallda.

Genomfdrda och paborjade forbattringsatgéarder for personal

- Nya stadrutiner inférda foljt av manadsuppféljningar med
hygienombud och MAS.

- Medarbetarsamtal med fokus pa arbetsverktyget Tenilo
(genomférandeplaner, tvattstugerutiner och kontaktmannaskap).

- Strategi for utbildning av personal i Smartskill, kontroll gors via
programmet.

- Sjukskoterska delaktig pa morgonrapporter.

- Veckobreyv, rutiner, policy och riktlinjer sakerstalls genom laskvitto;
dokumenteras av enhetschef.

- Hygienobservationer och utbildning av hygienskoterska genomfort
under maj manad. Inplanerade hygienobservationer under
december.

- Inskolningar av personal fore eventuell anstallning.

- Nya rutiner for hantering av Lakemedelsnycklar, genomfért under
juni.

- Nya rutiner for hantering av larmtelefoner genomfért under juni.

- Uppstart av TEAM- traffar. Planeringsverktyg for alla profession-
er under november.

- Genomgang av arbetsbeskrivningar, allmanna bestammelser och
anstallningsavtalet genomfort under juni och ar pagaende for
Uska/vardbitrade for att kvalitésakra god omvardnad.

Genomforda och paborjade forbattringsatgarder for anhoriga

- Inflyttningsamtal som ej har varit genomférda 2024 och delar

Justeringsmannens sign Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

SocialnAmnden 2025-11-19 Sida 6 av 17

av 2025 ar gjorda tilsammans med enhetschef, sjukskoterska,
kontaktperson och anhdriga och ar nu implementerat i ordinarie
verksamhet.

- Eftersatta vardplaneringar genomférs nu systematiskt med
enhetschef, sjukskoterska, rehab, kontaktperson och anhdériga fran
och med maj.

- Avslutningssamtal med anhdriga nar brukaren avlider eller flyttar
gors i samrad med anhdriga, paborjat under maj

- Samtalsstod for anhoériga under palliativvard med enhetschef
och sjukskoterska ar paboérjat under maj.

BESLUTSUNDERLAG
Erik Lindbloms tjansteutlatande.
FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrém (V): Informationen om utvecklingen pa Miklagard
och om Malas aldreomsorg godkanns.

Charlotte Hultdin (S): Uppféljning av utvecklingen pa Miklagard och om
Malas aldreomsorg vid Socialnamndens sammantrade 2025-05-20.

BESLUT

- Informationen om utvecklingen pa Miklagard och om Malas
aldreomsorg godkanns.

- Uppfdljning av utvecklingen pa Miklagard och om Malas aldreomsorg
vid Socialnamndens sammantrade 2025-05-20.

Justeringsmannens sign Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande

Lena Norrman, Marie Hedstrém,
Sofie Mattsson,
Oksana Renstrém, Mia Hultdin



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 7 av 17
§ 90 Dnr 2025.73/79

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria

Under utredningen av en allvarlig vard skada har det framkommit att
brister i rapportering och informationséverféring mellan vardpersonal
varit en bidragande faktor till hdndelsen. Den aktuella vard skadan har
analyserats enligt gallande rutiner for patientsakerhet och
avvikelsehantering.

Det har konstaterats att viktig information om patientens riskfaktorer inte
har kommunicerats pa ett korrekt och strukturerat satt vid
vardoévergangar. Den bristande informationsdverféringen mellan
vardpersonal har medfort att nédvandiga atgarder uteblivit, vilket i sin
tur har bidragit till att patienten drabbats av en allvarlig vard skada.

BESLUTSUNDERLAG
Oksana Renstroms tjansteutlatande.
FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrém (V): Arendet anmals till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) enligt lex Maria.

BESLUT

- Arendet anmals till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) enligt lex
Maria.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Erik Lindblom

Oksana Renstrém

Lena Norrman



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 8 av 17
§ 91 Dnr 2025.72/79

Redovisning av rutiner och anvisningar gallande avvikelserapportering,
Lex Sarah och Lex Maria

Namnden mottog information om avvikelserapportering, Lex Sarah och
Lex Maria under sammantradet 25-09-24 § 66. | samband med detta
beslutade namnden att rutiner och anvisningar gallande
avvikelserapportering, Lex Sarah och Lex Maria skulle redovisas i
kommande socialnamnd den 19 november.

De rutiner och anvisningar som redovisas ar en revidering och ett
fortydligande av tidigare rutiner. De nya rutinerna och anvisningarna
ska implementeras och forankras i verksamheterna innan arsskiftet.
BESLUTSUNDERLAG

Erik Lindbloms tjansteutlatande.

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrom (V): Redovisning av rutiner och anvisningar
gallande avvikelserapportering, Lex Sarah och Lex Maria godkanns.

BESLUT

- Redovisning av rutiner och anvisningar gallande avvikelserapportering,
Lex Sarah och Lex Maria godkanns.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Sofie Mattsson, Lena Norrman, Marie

Hedstrom, Mia Hultdin, Oksana

Renstrom, Angelica Mortzell



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 9 av 17
§ 92 Dnr 2025.67/00

Information med anledning av det prognostiserade underskott som
redovisades i samband med delarsrapporten januari till augusti 2025

Delarsrapport for perioden januari — augusti 2025 for socialnamndens
verksamhetsomrade redovisades i namnd 25-09-24 § 69. Pa namnden
beslutades att féljande skulle redovisas till nastkommande namnds-
sammantrade:

- En konsekvensanalys av socialnamndens underskott i budget
och hur det paverkar kommunens 6vriga verksamheter.

- Fa en fullstandig redovisning vad mellanskillnaden pa 4 miljoner
av det totala underskottet pa 12 miljoner kronor och kostnaderna
for sommarens bemanningspersonal pa 8 miljoner har anvants
till.

- Ytterligare atgarder for att komma i ekonomisk balans.

- Finns det nagon utredning om varfér Mala kommuns aldre har
storre behov av vard an riksnittets, hur kan man forbattra
resultatet?

- Beslutsunderlaget for att anlita bemanningsféretaget.

En redovisning av upphandlingen och kostnaderna kopplade till det
beslut inklusive manadskostnader och eventuella tillagg.

Socialnamndens underskott i budget paverkar inte kommunens 6vriga
verksamheter under innevarande budgetar. Ovriga verksamheter har en
egen budget att forhalla sig till oavsett om socialnamnden gér ett under-
skott. Daremot paverkar saklart socialnamndens underskott kommun-
ens totala resultat pa ett satt som allvarligt férsvarar méjligheten for en
budget i balans féor kommunen som helhet.

Redovisat prognostiserat underskott for socialnamndens verksamheter i
delarsrapporten var inte 12 mnkr utan 10,8 mnkr. Utdver kostnaden for
bemanningsunderskdterskorna pekar prognosen mot att bade hem-
tjanst och sarskilt boende kostar mer an budgeterat. Delvis som effekt
av overbelaggning pa korttidsplatserna pa Miklagard. Vidare har plan-
erade besparingsatgarder som effektivisering av hemtjansten och
sankta sjuktal inte haft tillracklig effekt.

Det finns inga ytterligare planerade atgarder for att fa budget i balans
under 2025. Avsaknad av socialchef innebar dock en besparing pa ca
340 tkr.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN

SocialnAmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

2025-11-19 Sida 10 av 17

Det har inte gjorts nagon utredning som visar varfor Mala kommuns
aldre har storre behov av vard an riksnittets och darmed inte heller
nagra planerade atgarder for att forbattra resultatet.

Undertecknad kan inte hitta nagot beslutsunderlag for att anlita be-
manningsforetaget ej heller nagon anmalan om delagtionsbeslut till
namnden. Beslutet att anlita leverantéren forefaller inte vara forankrat
varken i namnd, med namndens ordférande, kommunchef eller
ekonomichef.

Avtalet med bemanningsforetaget féranleddes inte av nagon regelratt
upphandling. Daremot verkar det som att ett antal foretag erhallit en
forfragan. Det finns inget diariefért avtal med leverantéren. Det hittades
dock ett bokningserbjudande i tidigare socialchefs e-post.

BESLUTSUNDERLAG

Erik Lindbloms tjansteutlatande.

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrom (V): Informationen med anledning av det
prognostiserade underskott som redovisades i samband med
delarsrapporten januari till augusti 2025 godkanns.

BESLUT

- Informationen med anledning av det prognostiserade underskott som

redovisades i samband med delarsrapporten januari till augusti 2025
godkanns.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 11 av 17
§ 93 Dnr 2025.50/04

Analys av budgetavvikelse

Namnden ska ta del av prioriteringsunderlaget for 2026. Kommun-
ledningsgruppen har tillsammans i samsyn tagit fram prioriterings-
underlag for kommunens verksamheter.

Mala kommuns aldre har behov som i stor utstrackning éverstiger
rikssnittets. Detta ger utifran den budgeteringsmodell kommunen
anvander sig av en differens mellan tilldelade medel och faktiska
kostnader. Ett tydligt exempel pa detta ar att 17% av malaborna som ar
over 80 ar har behov av sarskilt boende. | jamférelse ligger rikssnittet
pa 10,5%. Forslag pa langsiktiga prioriteringar for de faktiska behoven
inom aldreomsorgen presenterades for budgetberedningen 2025-05-07.

BESLUTSUNDERLAG

John Olssons tjansteutlatande.
Socialnamndens protokoll, 2025-09-24, § 70

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET
Anna-Stina Bergstrém (V): Arendet avslutas.
BESLUT

- Arendet avslutas.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 12 av 17
§ 94 Dnr 2025.66/00

Faststallande av Socialnéamndens sammantradsdagar 2026

Socialnamnden har att besluta om dess sammantradesdagar for 2026.

28 januari

8 april

20 ma;j

23 september
11 november

BESLUTSUNDERLAG
Erik Lindbloms tjansteutlatande.
FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrom (V): Upprattat forslag till Socialnamndens
sammantradesdagar for 2026 faststalls.

BESLUT

- Upprattat forslag till Socialnamndens sammantradesdagar for 2026
faststalls.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Socialchef
Catrin Bjork



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 13 av 17
§ 95 Dnr 2025.70/00

Faststallande av plan for internkontroll 2026

Socialnamnden ska for 2026 uppratta en plan for internkontroll (se
bilaga). Denna ska foljas upp arligen.

Sociala avdelningens processer, rutiner och system ska leva upp till
planen for internkontroll 2026.

BESLUTSUNDERLAG

Erik Lindbloms tjansteutlatande.

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrém (V): Plan for internkontroll 2026 faststalls.
BESLUT

- Plan for internkontroll 2026 faststalls.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Socialchef



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 14 av 17
§ 96 Dnr 2025.74/04

Faststallande av taxor inom aldreomsorgen

"Avgift for matdistribution hojer minimibeloppet” har hojt
forbehallsbeloppet som dras av inkomst innan avgiftsutrymmet
faststalls. Eftersom det inte finns nagot stdd i lagen for detta tas det
bort.

BESLUTSUNDERLAG

Erik Lindbloms tjansteutlatande.

FORSLAG TILL KOMMUNSTYRELSEN/KOMMUNFULLMAKTIGE

Anna-Stina Bergstrom (V): Upprattat forslag till taxor for aldreomsorg i
Mala kommun faststalls att galla fran 2026-01-01.

BESLUT

- Upprattat forslag till taxor for aldreomsorg i Mala kommun faststalls att
galla fran 2026-01-01.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Erik Lindblom
Kommunstyrelsen/kommunfullmaktige



MALA KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr
Socialnamnden 2025-11-19 Sida 15 av 17
§ 97 Dnr 2025.76/00

Faststallande av delegationsforteckning

| gallande delegationsforteckning finns inte:
o Faststallande av delegationsférteckning pa verksamhetsniva.
¢ Beslut om avslag pa begaran om utlamnande av allman handling
till enskild eller myndighet samt uppstallande av forbehall i
samband med utlamnande till enskild.
¢ Beslut om utlamnande av allman handling till enskild eller annan
myndighet samt uppstéllande av férbehall i samband med
utldmnande till enskild.
Varvid ny delegationsférteckning maste faststallas

BESLUTSUNDERLAG
Erik Lindbloms tjansteutlatande.
FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrom (V): Upprattad delegationsforteckning faststalls.
Tidigare delegationsforteckning 2025-09-24, § 73 upphavs.

BESLUT
- Upprattad delegationsférteckning faststalls.

- Tidigare delegationsforteckning 2025-09-24, § 73 upphavs.

Justeringsmannens sign

Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
Erik Lindblom
Jeanette Norberg



MALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

SocialnAmnden 2025-11-19 Sida 16 av 17

§ 98

Anmalan av delegationsbeslut

Delegat Arende

Erik Lindblom Avtal - Dedicare
FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET
Anna-Stina Bergstrém (V): Delegationsbesluten &r anmalda.
BESLUT

- Delegationsbesluten ar anmalda.

Justeringsmannens sign Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande



MALA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad nr

SocialnAmnden 2025-11-19 Sida 17 av 17

§ 99

Redovisning av meddelanden

Inspektionen for vard och Tillsyn av kommunens rapport-

omsorg eringsskyldighet till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), en-
ligt socialtjanstlagen och lagen
om stod och service till vissa
funktionshindrade for ar 2024

FORSLAG TILL BESLUT PA SAMMANTRADET

Anna-Stina Bergstrém (V): Redovisning av meddelanden godkanns.

BESLUT

- Redovisning av meddelanden godkanns.

Justeringsmannens sign Beslutsexpediering Utdragsbestyrkande
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