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Utbildningsavdelningen
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SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL PA VAR VERKSAMHET

Inom Utbildningsavdelningen i Mald kommun ser vi synpunkter och klagomal som en del i vart kvalitetsarbete.
Dina synpunkter ar darfoér viktiga och ger oss majligheter att forbattra var verksamhet.

Sa har gor du

Om du har synpunkter eller klagomal pa férskolans/skolans verksamhet uppmuntrar vi att du tar upp fragan
direkt med den det berdr. Bade positiva och negativa synpunkter pa hur vi i arbetar med vara uppdrag ingar i
kvalitetsarbetet och uppmuntras.

Om du lamnat klagomal och upplever att det inte hanteras tar du kontakt med narmsta 6verordnad chef. Detta
kan du givetvis ocksa géra om du inte personligen vill kontakta den som berdrs. Narmsta dverordnad chef tar

emot din synpunkt eller ditt klagomal och informerar dig inom 14 dagar om vad som hander med ditt klagomal.
Narmsta dverordnad chef ansvarar sedan for att vidtagna atgarder foljs upp. Upplever du ingen forbattring kan
klagomalet féras vidare enligt nedan beskrivna ordning.

1. Tala forst med den det beror

2. | andra hand kontaktar du rektor

3. | tredje hand kontaktar du skolchef

4. | fjarde hand kontaktar du ordférande i utbildningsutskottet

Skulle du av nagon anledning inte na berdrd person kan du alltid kontakta barn- och utbildningskontoret pa
telefon 0953-14080 for att be berérd person kontakta dig.

Vill du kan du lamna fragan/synpunkten skriftligt, anvand da blanketten pa nasta sida. | skollagen (2010:800) 28
kapitlet finns beskrivet vilka beslut som kan éverklagas och till vilken instans dverklagan sker.

Om du inte ar n6jd med kommunens hantering av klagomal kan du géra en anmalan till Skolinspektionen. Det
finns aven mdjlighet att éverklaga vissa beslut till Skolvasendets dverklagandenamnd eller allman
forvaltningsdomstol.

Valkommen med dina synpunkter och/eller klagomal!
Anstéllda inom Utbildningsavdelningen, Maléd kommun
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Datum for kontakt med pedagog/handlaggare Namn pa pedagog/handlaggare
Datum fér kontakt med rektor Namn pa rektor

Datum for kontakt med skolchef Namn pa skolchef

Datum for kontakt med namndsordférande Namn pa namndsordférande

Synpunkter och klagomal pa var verksamhet

Datum Ort

Underskrift Namnfértydligande
Postadress Besoksadress Kontakt
Mala kommun Skolgatan 2 Tfn: 0953-140 00
Utbildningsavdelningen 939 31 MALA E-post: utbildningskontoret@mala.se
Box 2

939 21 MALA
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