BN\ e
#' X MALA
MANADSINFORMATION

INVANARE

MALA KOMMUN

Utgivningsdag den 7 december 2023

Innehaller mdnadens

EVENEMANGSKALENDER




CENTRALISERAD ADMINISTRATION OCH KONTAKTCENTER
PA MALA KOMMUN

Invigning och officiellt dppnande av Mal& kommuns kontaktcenter sker den 8 januari.

Kontaktcenter nds d& pa tfn: 0953-140 05, e-post: kontaktcenter@mala.se eller via formular pd kommu-

nens hemsida www.mala.se . Du kan ocks& besdka oss fysiskt i v&r kundmottagning p& kommunhuset.
Inom kort kommer du aven att kunna chatta med kontaktcenter frdn kommunens hemsida.

Ordinarie 6ppettider for kontaktcenter kommer att vara:
mandag-torsdag kl 08.00-12.00 och 13.00-16.00
fredag kl 08.00-12.00 och 13.00-15.00.

Vaxel
Mald kommun kommer fortsatt att ha en vaxelfunktion som nés via tfn: 0953-140 00. Nar du valjer att
ringa Mald kommun via vaxeln s& vagleder telefonisten dig till ratt funktion = kontaktcenter eller tjanste-

person ute i verksamheten. Vaxeln nés via tfn: 0953-140 0O0.

Syfte och mal

Alla medarbetare i Mal& kommun har samma viktiga uppgift - att ge god service.

Detta sker i varje méte, i varje kontakt som den externa och interna kunden har med oss.

For att mota framtidens behov och de forvantningar som véra kunder har behover vi forbattra och

effektivisera servicen som vi ger till véra kunder.

Varfor en centraliserad administration med kontaktcenter?
Har samlas det administrativa stodet och verksamhetsstodet for kommunens olika verksamheter. Ge-
nom att stodresurserna samlas i en gemensam funktion ges okade forutsattningar for en kostnadseffek-

tiv och rationell administration som samtidigt genom samordning blir mindre sarbar.

Centraliserad administration med kontaktcenter ar ett barande motiv for den politiska organisationen
och darmed aven for tjanstemannaorganisationen dar Mald kommuns invdnare ska f& storsta mojliga
nytta av den kommunala verksamheten. Att férenkla kontaktvagarna for allmanheten och naringslivet
till den kommunala servicen ar i det har sammanhanget angelaget. Kontaktcenter ska erbjuda en vag in
till funktioner som har frekvent utatriktade kontakter och till samhallsinformatdrer som ska kunna vag-
leda och svara pd ménga fragor. Kontaktcenter kommer att erbjuda kontaktvagar via telefon, mail och

chat samt personlig service nar du besdker kommunhuset.

Fragor hanvisas till

Ella-Marit Pilto, tfn: 0953-140 15 eller e-post: ella-marit.pilto@mala.se

Linda Nystedt, tfn: 0953-140 27 eller e-post: linda.nystedt@mala.se

ISKONTAKTCENTER

MALA KOMMUN
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PLACERING AV SOPKARL

Mald kommun vill pdminna alla husagare och agare av fritidshus som ar permanentboende om att place-
ring av avfallskarlet ar viktigt for att sopbilen ska kunna utféra tomning. Felplacerade karl toms inte!
Om ditt karl inte har blivit tomt p& grund av att det ar felplacerat kan du vanta till nasta tomning eller
kdpa en s& kallad betalsack pa Mal3 Jarn och Farg AB som du sjalv fraktar till AVC i Mal3. Du kan ocks4
bestalla en extra tomning & 400 kr/tillfalle.

Las mer om matavfallshantering p& Mal& kommun hemsida, folj lanken:

https://www.mala.se/bo-bygg-och-miljo/avfall-och-atervinning/matavfall/

Placera ditt 1 Placera ditt

avFallskarl ratt avFallskarl ratt

Fritt frén trad Fritt fran trad
och grenar . > och grenar

< Lockenskavara | Locken ska vara
stangda och fria - stéangda och fria
fran sno fran sno

Blockera inte
Hjulen Hjulen breviddan
mot diket . mot diket
Blockera inte

breviadan

Skotta runt
ditt avfallskarl

AGARBYTE

Om du séljer eller koper en fastighet i Mald kommun ar det viktigt att meddela detta till kommunen. |
hus med kommunalt vatten ska vattenmataren avlasas vid forsaljning for att saljaren ska betala sitt for-
brukade vatten och den képande far borja sitt abonnemang med ratt avlasning och ratt beraknad for-

brukning.

Fyll i en agarbytesblankett som saljare eller kopare och skicka in till kommunen s& far vi det ratta upp-
gifterna for att fakturera.

Folj lanken till blanketten:

https://www.mala.se/media/y4xa5x01/%C3%A4garbytesblankett-ny.pdf

KOMMUNEN TAR OVER ATERVINNINGSSTATIONERNA (AVS)

Frén och med den 1januari tar kommunen éver &tervinningsstationerna fran FT| som tidigare haft ansva-

ret. Kommunen héller p3 att installera nya dtervinningsstationer pa ett flertal platser i samhallet samt i
byarna. Bor du i lagenhet kommer 8tervinningsstationer att placeras i ndromraddet och dar kan aven du

som bor i villa lamna dina forpackningar. Villaagare har egna avfallskarl for mat- och restavfall.
Hur paverkar detta dig som invdnare?

Fortsatt sortera som vanligt. Kom ihdg att tomma forpackningen pé innehéll innan du lamnar den pé

atervinningsstationen.
Nytt for fritidshusagare

En del av dtervinningsstationerna kommer att ha behallare for mat- och restavfall for dig som fritids-

huséagare. Dessa tas i bruk vdren 2024. Mer information om detta kommer.

Frégor hanvisas till:

Emma Marklund, tfn: 0953-140 19 eller e-post: emma.marklund@mala.se
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VATTENAVLASNING

Mald kommun skickar snart ut en blankett for vattenavlasning for 2023. Det ar fastighetsadgarens ansvar

att lasa av vattenmataren en géng per ar och lamna in uppgifterna till kommunen. Om avlasningen inte

lamnas in &rligen ar risken stor att avgiften som faktureras ut blir felaktig eftersom den beraknas pa sen-

ast inlamnade avlasning.

Du kan lamna in din avlasning pé foljande satt:

. Scanna in och skicka till e-post: ekonomi@mala.se

Lamna in din avlasning i postladda utanfor kommunhuset eller lamna in den i kontaktcenter.

. Skicka in din avlasning med post.

KOM IHAG ATT KOLLA DIN BRANDVARNARE

Den 1 /12 var det brandvarnardagen, en dag da allmanheten uppmanas test sina brandvarnare. Kom du
ihdg att testa din?

S4& testar du din brandvarnare

Du testar brandvarnaren genom att trycka pé testknappen, d& kontrolleras hela brandvarnarens funkt-
ion, inte bara batteriet. Om brandvarnaren inte ger ifrén sig en signal nar du trycker pa testknappen kan

batteriet vara slut, och d& behover du byta ut det. Hjalper inte batteribyte - byt ut brandvarnaren.
Testa brandvarnaren:

en gang i madnaden

nar du satt upp en ny

nar du bytt batteri

nar du varit bortrest en langre tid (en till tva veckor)

nar du gjort rent den

Nar det ar dags att byta batteri avger brandvarnaren en kort signal ungefar en gdng per minut. Ha
garna ett batteri i reserv hemma s& att du kan byta direkt nar det blir aktuellt. En brandvarnare som ar
smutsig invandigt blir kansligare och larmar oftare utan anledning. Gér rent brandvarnaren en géng per
ar eller om den larmar utan anledning. Rengér brandvarnarna genom att dammsuga med en mjuk borste

och torka av utsidan med en latt fuktad trasa.
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i AISRORTHALL

INFORMATION OM SIMHALLEN

Under hosten har teknisk enhet tittat p& mojligheten att dppna upp simhallen igen. Olika funktionstes-

ter har genomfadrts dar man har kunnat se vad som fungerar i dagslaget och vilka renoveringsbehov som

finns.

P& kommunfullmaktige den 27/1 beslutades det om att avsatta 980 000 kronor till nasta &rs investe-

ringsbudget samt en &rlig driftsbudget.

Det innebar att verksamheten kommer igéng igen under hosten 2024, vilket ar teknisk enhets mélsatt-

ning.

Fragor hanvisas till Olle Ogren, verksamhetsansvarig fastighet, tfn: 0953-140 62 eller e-post:

olle.ogren@mala.se

o
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SAMMANSTALLNING AV MEDBORGARDIALOG- FRAMTIDENS
ALDREOMSORG | MALA

Onsdag den 22 november genomfordes en medborgardialog om framtidens aldreomsorg pa Park
Mal&borg.

SAMMANSTALLNING
Forslagen var mdnga och manga ganger likartade. Nagra saker som adterkommer ar:
Vikten av mat.
Vikten av att kunna ata tillsammans.
Vikten av mojligheten till att kunna valja boendeform.
Vikten av fungerande samhallsservice (halso- och sjukvard, plogning m.m.).
Vikten av att nyttja var "litenhet”.
Vikten av att skapa mdten dver generationsgranser.
Vikten av att engagera hela samhallet.

Vad som framgent bedoms vara viktigt ar att tydliggora ansvar for de olika insatserna. Nu gors en rad
insatser inom ramen for den ordinarie aldreomsorgen som bor synliggoras och kanske utvecklas. Insat-
ser frén olika delar av det civila samhallet bér samordnas och har kan en funktion som aktivitetssamord-

nare spela en roll.

Viktigaste sakerna for att Mald ska vara en bra kommun att &ldras i:

Bostadsanpassning (mdjlighet att bo kvar hemma).

Méjlighet till aktiviteter bdde boenden och hemma.

Bra mat som man kanner igen.

Mojlighet att &ta tillsamman pa seniorboende.

Ratt utbildad personal.

Valfrihet att valja boende.

Seniorboende/trygghetsboende med tillgéng till matsal, aktiviteter.
Samarbete med regionen (sjukstuga, ambulans, akutvardsplatser).
Personalinflytande

Fungerande samhallsservice.

Motverka ensamhet (dven i byar).

Ny teknik (b&de for och emot).

Hitta nya ldsningar for att skola in ny personal.

>>>>> fortsatter pa nasta sida




Hur kan samhallet tillsammans arbeta for att uppné de viktiga sakerna?

. Samarbete/samverkan.

. Aldrer&det - remissinstans.

. Seniorpool/fixartjanst.

. Moten dver generationsgranser.

. Motesplats "fiket”. Bjud in forskolebarn.

. Koérévning pé aldreboende.

. Anvand Malas "litenhet”. Vi kdnner varandra.

. Djurbesék inom aldreomsorgen.

. Engagemang fradn organisationer/studieférbund.
. Inventering av olika verksamheter/aktiviteter.

Frégor hanvisas till:

John Olsson, socialchef
Tfn: 0953-140 34

E-post: john.olsson@mala.se

AVFALL SOM FRYSER FAST | AVFALLKARLET

Nu nar det blir kallare ute finns det risk for att matavfallspasen fryser fast i avfallskarlet. Du kan sjalv

motverka detta genom att:

=  Stall alltid matavfallspdsen pé torkhyllan s& hinner matavfallet frysa innan det hamnar p8 botten av

karlet.

=  Vid vaxlande temperaturer och infor tomning kan det vara bra att rora om i karlet med en pinne

eller liknade for att se till att p&sarna lossnar.

=  Vid tdmning bor det inte st& ndgon avfallspése pé torkhyllan eftersom den kan stoppa dvriga pé-

sar fran att kunna ramla ut.
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SNOROJNING OCH HALKBEKAMPNING

Mald kommun ansvarar tillsammans med anlitade entreprendrer for snéréjningen inom Mal& kommun;
gator/vagar, géng- och cykelstigar, parkeringar och fastigheter. Maldbostaden AB och Mal& Energi- och
Industri AB ansvarar for sin verksamhet med ett visst samarbete med Mald kommun. Var ambition &r att

tillsammans med dig som bor har skapa de basta forutsattningarna for en problemfri och harlig vinter.
Startkriterier sn6réjning Malad kom

Gator: snédjup 7 cm,

Gang-och cykelvagar: snédjup 4 cm,

Parkeringar: snédjup 7 cm

Fastigheter: snédjup 4-7 cm

En plogsvang tar cirka 12 timmar att utféra. Under den tiden kan det ha hunnit falla mer sn6 an 7 cm pa
den gata dar du bor innan plogbilen kommer dit. Ndgra bostadsgator hamnar bland de forsta som plo-

gas och n&gra hamnar sist. Prioriterade ar gdng- och cykelvagar, skolor, daghem med mera.

Halkbekampning
Sandning sker i forsta hand for gdng-och cykeltrafik, vid dvergéngsstallen samt andra kansliga omréden.

Vid blixthalka (underkylt regn) sandas alla gator och végar. Atgardstiden beraknas till cirka 12 timmar.

P& Mala &tervinningscentral kan man under 6ppethallande, som fastighetsagare, hamta gratis sand for

eget bruk. Det finns dven att hamta vid Atervinningsstationen pa Mal&borgsparkeringen.

P& Mald kommuns hemsida kan du lasa mer om snéréjning och halkbekampning samt hur du kan under-

latta for snorojaren:

https://www.mala.se/trafik-it-och-infrastruktur/gator-och-vagar/snorojning-och-halkbekampning/

KAMPANJ—TILLSAMMANS FOR MALAS BASTA!

TILLSAMMANS

FOR MALAS BASTA

o

Mellan den 1 november till den 31 maj kommer du i kommunens sociala medier att f& mota personer som
ar anstéllda inom Mal& kommun i deras dagliga arbete i kampanjen TILLSAMMANS FOR MALAS
BASTA.

Syftet med kampanjen ar att visa dig som invénare alla olika yrken som finns inom organisationen Malg
kommun och det fantastiska arbete som alla dessa manniskor gor, men ocks8 for att starka vikanslan och

stoltheten bland oss som jobbar i organisationen Mald kommun.

Alla jobbar vi TILLSAMMANS FOR MALAS BASTA!

P& Mald kommuns hemsida kan du lasa mer om kampanjen, se:

https://www.mala.se/kommun-och-politik/press-media-och-information/kampanij-tillsammans-for-malas-

basta/
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LEDIGA TJANSTER — AR DU DEN VI SOKER

Las mer om lediga tjanster: https://www.mala.se/naringsliv-och-jobb/jobba-hos-oss/

Just nu soker vi:

Ekonomichef Sista ansdkningsdag:
Specialpedagog/speciallarare Sista ansdkningsdag:
Musiklarare Sista ansdkningsdag:

Sasongsarbetare till Tjamstanbacken, 3-5 tjanster Sista ansokningsdag:

Se aven fler lediga jobb i Mal& pa Platsbanken Arbetsformedlingen, folj lanken

https://arbetsformedlingen.se/platsbanken/annonser?g=mal%C3%A5

AR DU DEN VI
SOKER?

2023-12-10
2023-12-10
2023-12-10
2024-02-29
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AR DU NY | MALA?

Vi pé inflyttar- och integrationsservice gor din
forsta tid i Mala lite enklare.

Forst och framst Valkommen! Till oss kan du vanda
dig med frégor och funderingar om arbete, starta
eget, fritid, skola for barn och annan samhallsser-
vice. Vi har samlat en del information som kan vara
nyttig for dig som familj p& www.mala.se. Vi hjalper
dig komma till ratta i Mala!

Have you recently moved to Mald? First of all
Welcome! Feel free to contact us at Mal& Munici-
pality, New Arrival ‘s Service if you have any quest-
ions about job, start your own company, school for
your children or other community service. You can
find more information about Mald on www.mala.se as
well. Don "t hesitate to contact us!

Kontakta oss pd telefon/Contact us by the
phone or e-mail:

Inflyttar/Medflyttarservice

Aleksandra Simanovskaya

Tfn: 0953-140 61

E-post: aleksandra.simanovskaya@mala.se
Integrationsassistent

Olla Steiger

Tfn: 070-308 39 94

E-post: olla.steiger@mala.se

EVENEMANG Integrationsassistent

Dan Berglund
. Torsdag 7/12 kl 17.30-19.30 Tfn: 0953-14046
Julpyssel och Julmys p& Mala bibliotek. E-post: dan.berglund@mala.se
Anmalan till e-post: biblioteket@mala.se
eller tfn: 0953-141 20.
Lordag 9/12 kl 11.00-14.00
Julmarknad i R6k3, Byarnas hus.
Lérdag 9/12 kl 12.00-15.00
Nissarnas dag p& Hembygdsgarden.
Koldgrans -18. Evenemanget ar inom ramen
for Arets berattarkommun.
Fredag 15/12 kl 19.00
Julkonsert med DAIS pa Forum.
Mandag 25/12 kl 10.00
Vildmarkskampen X-mas edition i Mala
sporthall. Publikvanlig motionsturnering.
Fri entré och fikaforsaljning.

Las mer om evenemang i Mala:
https://www.visitmala.se
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VALKOMMEN TILL DIGITALT INFORMATIONSMOTE OM TRIV-
SEL/NATTVANDRING | MALA

Nar: Torsdagen den 14 december kl 18.00-19.00
Plats: Digitalt - Ingen anmalan krévs
Program

Vad innebar trivsel-/nattvandring? Varfor just trivsel-/nattvandring? Finns det intresse av uppstart av
trivsel-/nattvandring pé orten? Frdgestund - frégor kan stallas under hela tiden i chatten. Vad hander
nu?

Folj lanken for att delta i motet:

https://teams.microsoft.com/|/meetup-join/19%

3ameeting YmQxZTBiOTAtINWVMNCooZDFiLWhM2QtNiVmYWEIOGMxMDVm%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%221dec6f85-bag8-4297-bf3b-9tb9035d75cf%22%2c%220id%22%3a%
2221fdc51e-9580-4f3f-905b-6822a7€19d30%22%7d

KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

Arets sista kommunfullmaktige genomfsrdes mandag 27/11. Vi borjade med att tacka ndgra av kommu-
nens medarbetare som varit verksamma i minst 25 &r. Det &r viktigt att komma ihdg att kommunens
viktigaste resurs ar vdra medarbetare.

Kommande &rs budget klubbades efter en debatt dar det i slutandan handlade om tva forslag. Ett frén
Socialdemokraterna och ett frén Vansterpartiet. Skillnaden mellan férslagen ar inte s& stor. Vanster-
partiet satsar mer pa Socialnamnden och Socialdemokraterna mer pd Miljé- och byggnamnd. Vi ar
eniga om en mycket stram budget som bygger pé att vi har en del pengar "sparade” om utvecklingen

under 2024 skulle férsamras. Det handlar om att i karva tider kunna hantera kommunens karnuppdrag,
varden, skolan och omsorgen. Samtidigt maste vi kunna utveckla vdr kommun och det maste ske ge-
nom samverkan med néaringsliv och det civila samhallet. Budgeten klarar dverskottsmalet pd 1% och vi
finansierar véra investeringar inom det utrymme vi har for investeringar. Kommunfullmaktige beslu-
tade i enlighet med Socialdemokraternas forslag och resurserna fordelas enligt féljande (avrundat):

Socialnamnden - 90,8 miljoner,
Utbildningsnamnd - 88,8 miljoner

Miljé och Byggnadsnamnd - 19,2 miljoner
Kommunstyrelsen - 40,3 miljoner

Ovrigt (valnamnd, revision m.m.) - 1,5 miljoner
Sammantaget - driftbudget 240,6 miljoner

Min ambition ar att tillsammans med m&nga andra arbeta for att Mal& kommun ska vara en bra plats att
bo, leva och verka i.

Lennart Gustavsson
Kommunstyrelsens ordférande

Kontaktperson:
MALA KOMMUN Linda Nystedt, kommunikatér, tfn: 0953-140 27, e-post: kommunikator@mala.se

Malagen kommuvdna

Utgivning 1 ggr/ménad (med sommaruppehall) p& www.mala.se, p& Facebook: Mal&-med

allt s& nara . Finns aven fér avhamtning i matvarubutiker, ABF samt pd kommunhuset och

Biblioteket.
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