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Bakgrund

Kommunikationsplan Mala kommun ar ett kommundévergripande dokument som
galler for samtliga medarbetare inom Mala kommun. Vi maste vara lyhorda sa vi
forstar vad vara malgrupper efterfragar. Tillsammans med den grafiska profilen utgor
kommunikationsplanen ett stéd vid all kommunikation, bade internt och externt.

. Syfte

Att starka Mald kommuns vision” Mala med allt sa nara- en vdlkomnande och trygg
kommun dar utveckling sker” samt Malas varumarke "Mala — med allt sa nara” och
dess vision ” Malg ska utgdra navet for skogssamisk kultur och progressivt
industriforetagande. Mal8 ska aven vara det sjalvklara valet for tillgangliga
naturaktiviteter och en aktiv fritid, badde i naromradet och fér internationella
besdkare. Vagen till en levande, valméende destination ska gé genom hogklassigt
bemotande, professionell kunskapsformedling och héllbart utnyttjande och
foradling av naturens resurser. Genom detta ska Malé tillfora alla, besokare saval

som boende i orten livskvalitet och gemenskap i vardagen”.

Malas grafiska profil bor genomsyra all verksamhet som moter gaster och bosatta
inom kommunen. Varumarkesskapandet ar en férandringsprocess som kommer att
fa inverkan pa turistiska produkter, samhallsservice, attityder, interna processer och
kommunikation.

Mald kommun ska vara tydlig, effektiv, professionell och digital.

Mal

- Mal& kommun ska med kommunikation bygga fortroende och relationer.

- Medborgarna ska ges insyn och uppmuntras till dialog kring kommunens
verksamheter.

- Mal& kommun ska starka vikansla bdde internt och externt. Nar dialogen med

varandra stimuleras skapas ett gott arbetsklimat.

Viktigt att komma ihdg ar: for att f& vara malgrupper att andra ett invant beteende

kravs en helt annan insats jamfort med att vacka ett visst intresse for en fréga.

Genom enkatundersokningar/formular och statistik pd hemsida/Facebook kommer

man kunna méata Mald kommuns mél mot medborgare vilket kommer att ske 1

ggr/ar.



4. Malgrupper
4.1 Externa mélgrupper
Enligt det blda varumarket:
- Mal& for boende, for inflyttare, for besokare och for naringslivet.
- Aktorer som levererar samhallsservice t.ex. Folktandvard, Sjukstuga,
Arbetsformedling, Forsakringskassan, Banker m.fl.
4.2 Interna mélgrupper

- Medarbetare p& Mald kommun

5. Vad kannetecknar var kommunikation
5.1 Tydlig och effektiv

Den information som férmedlas ska vara latt att hitta via vara kanaler, i storsta
mojliga mé&n vara skriven pa enkelt sprak och vara utformad pa ett satt som inbjuder
medborgarna till samverkan och dialog. Fér att ha en val fungerande extern
kommunikation kravs det att var interna kommunikation fungerande bra och att
budskapet, spréket och kanalen &r val anpassat till mottagaren. Alla medarbetare
har en viktig roll som kunskapsbarare och representanter for kommunen.

5.2 Professionell

Allmanheten har ratt till full insyn i kommunens verksamhet, om det inte finns
lagliga begransningar. Mald kommuns kommunikation ska uppmuntra till dialog,
synpunkter och initiativ. Kommunens kommunikation ska alltid vara grundad pé
fakta, vara aktuell och uppdaterad med en tydlig avsandare.

Informationsmaterial ska félja den grafiska profilen.

5.3 Digital

Mal& kommuns hemsida ska inbjuda till dialog, delaktighet och initiativ bland annat
via formular, enkater och e-tjanster. Hemsidan ska vara grunden for var externa
kommunikation. | ett andra led i den digitala kommunikationen kommunicerar vi via
sociala medier.

5.4 Mald kommun kommunicera

Mald kommun ska kommunicera identitet, varumarke, attraktivetet och framtidstro.

6. Intern kommunikation

- Ska styra och leda organisationen att nd uppsatta mal och visioner.
- Ska skapa delaktighet, engagemang, gemenskap, stolthet, arbetsgladje hos alla
medarbetare och intern effektivitet som gor att Mal& kommun kan erbjuda vara

invénare god service.
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Extern kommunikation

- Ska bidra till att starka medborgarinflytandet genom att skapa goda magjligheter till
insyn, inflytande och till dialog.
- Ska bidra till att sprida kunskap och kinnedom om vad Mal& kommun har att

erbjuda for den som bor, verkar och lever i Mal& samt for besokare.

Visuell kommunikation

En grafisk profil starker identiteten och ska vara latt att kdnna igen. Alla typer av
tryckt kommunikation ska folja den grafiska profilen. Undantag fr&n den grafiskt bl
profilen ar nar kommunen gér ut med kommunal information, da en rod ram kan
anvandas istallet for att forstarka att det ar kommunen som talar. Vid all kommunal
information ska i forsta hand vart kommunvapen anvandas, men detta kan

kombineras med vart bla varumarket.

Kriskommunikation

Vid extra ordinar handelse tas Mald kommuns krisinformationsplan i bruk.

10 Lagar och regler

n

Mald kommuns interna och externa information och kommunikation grundar sig pé
de lagar och regler som galler for offentlig verksamhet. N&8gra av de viktigaste ar
tryckfrihetsforordningen, offentlighetsprincipen, webbtillganglighetsdirektivet,
yttrandefrihet, meddelarfrihet, forvaltningslag, kommunallagen samt GDPR.

Viktiga frédgor att besvara vid kommunikation

- Vilket informationsbehov ska kommunikationen 16sa?
- Vilka behov behover tillgodoses?
- Vilka ar de viktigaste budskap? Ar dessa anpassade fér vara malgrupper?




12 Mald kommuns ledord

12.1 Ledord fér boende:

Bo, verka, leva i Mal&

- Levande, inkluderande och jamstallt. Tryggt, tillgangligt, levande &ret runt, tid for
familj, karriar, livskvalitet och nara.

12.2 Ledord fér besékare:

Upplev, upptack, utforska Mala

Kvalitet, enkelt, ret runt, aktivt, spannande, tryggt, gemenskap och prisvart.

12.3 Ledord fér naringslivet:

Etablera, starta och driva foretag, gott naringslivsklimat, fler jobb, tillsammans for
Mald, affarsmojligheter, natverk och Malé ambassadorer

12.4 Ledord medarbetare

Malinriktad, kompetent, ansvarstagande och serviceinriktad.




13 Kanaler och medieval

Kommunens hemsida = bas for
kommunikation

www.mala.se

Ovriga hemsidor som kommunens
verksamheter kommunicerar via

www.visitmalal.se

www.v8biblioteken.se

Sociala medier

Facebook

-1 officiell sida + Tjamstanbackarna
Instagram - 1 officiellt konto +
avdelningskonto.

Linkedin

Youtube

-1 officiell kanal

- Det finns aven slutna kanaler som
anvands vid undervisning

Detta kan komma att utokas utifran
kommunens behov.

Pressmeddelanden - grundutskick

Annonsering

Universitetsmedia
Naringslivsnytt
Informationsblad medarbetare
Vaxel

Norran

VF

Véasterbottenskuriren
Véasterbottensradion

SVT Vasterbotten

- Lokalblad dar kommunen har avtal fram
till 2019-12-31

- Fran 2020-01-01i eget
informationsblad som gér ut till alla
postlddor i kommunen.

- Lokalpress vid t.ex. kungéranden
Annonser bildskarm - lediga tjanster



http://www.mala.se/
http://www.visitmalal.se/
http://www.v8biblioteken.se/

14 Ansvarsférdelning
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Kommunens kommunikator skall ses som en viktig resurs. Respektive avdelning
ansvarar sjalva for sin information p& hemsida och via sociala medier. Respektive

enhetschef har en viktig roll i att sprida intern information via de kanaler som finns.

Den interna kommunikationen ska vara en grund till den externa och ar mycket
viktigt.

Det ar oerhort viktigt att varje medarbetare forstér vikten av att vara delaktig
och sjalv séka information. For att detta ska fungera s& maste det skapas goda
forutsattningar for att den interna informationen ar lattillganglig och latt att 13sa

och forsta.

15 Aktivitetsplan

Kommunikatéren skapar en grupp som arsvis tar fram en matbar aktivitetsplan.

Ansvarig for aktivitetsplanen ar kommunikatoren.

16 Allméan handling

Nar kommunen for en dialog med kommunmedborgare/kund pé sociala medier s
ska detta, beroende pé dess innehéll, ses som en allman handling. Allmanna
handlingar ska registreras s& snart de har kommit in till eller upprattats hos
myndighet, men det finns undantag. Handlingar som inte omfattas av sekretess
behover inte registreras om de hélls ordnade s& att det utan svérighet kan
faststallas om de har kommit in eller upprattats. Om det ar uppenbart att en allman
handling ar av ringa betydelse for myndighetens verksamhet, behover den varken

registreras eller héllas ordnad.

Den tjansteman/redaktér som haft kontakt med medborgaren ar ansvarig att ta
stallning kring om den allmanna handlingen ska registreras eller inte. Vid

registrering ar det viktigt att man kan folja hela kedjan av handelser.

17 Genomgdng av kommunikationsplanen sker i &rsredovisningen.

Faststalld av kommunfullmaktige 2019-10-21, § 139



